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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicios profesionales para la evaluacidon y sistematizacion de la Estrategia de
Calidad Educativa en diez Centros Escolares del AMMS, en el marco del Convenio,
financiado por la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional al Desarrollo
(AECID):

“Defensa de los Derechos Humanos, con énfasis en la disminucion de las

desigualdades de género y el incremento del empoderamiento econémico y
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I. Contexto y Justificacion:

Los presentes términos de referencia se enmarcan en el Convenio de Cooperacion, financiado por
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, titulado "Defensa de los
Derechos Humanos para la Disminucion de las Desigualdades de Género y el Incremento del
Empoderamiento Econ6émico y Social de Juventudes, Mujeres, Personas con Discapacidad y
Poblaciones LGTBIQ" que se ejecuta por parte de FAD Juventud en colaboracion con la Colectiva
de Mujeres para el Desarrollo Local y el Servicio Social Pasionista (SSPAS).

Este Convenio tiene como objetivos:

a. Fortalecer el sistema de proteccién para el ejercicio del derecho a una vida libre de violencias
de adolescentes, jévenes, mujeres y poblaciones diversas, desde un enfoque psico-social e
interseccional.

b. Fortalecer el sistema de Educacion de Calidad equitativa de nifiez y adolescencia,
juventudes, mujeres y poblaciones diversas, con especial énfasis en la superacién de las
desigualdades de género.

c. Promover el ejercicio de una ciudadania activa de adolescentes, juventudes, mujeres y
poblaciones diversas, para el fortalecimiento de politicas municipales y/o metropolitanas con
enfoque de cultura de paz e inclusion.

En el &mbito educativo, en el que se enmarcan estos TDR, se apoyara a los colectivos afectados
significativamente afectados por la crisis del COVID 19 y las probleméticas del contexto social para
la permanencia en el sistema educativo formal y el acceso a la educacién, garantizando la
convivencia, la igualdad y no discriminacién mediante el impulso de programas y herramientas
adecuadas, refuerzo de la calidad del sistema educativo a través de acciones de sensibilizacion y
capacitacién docente en temas de género, DDHH, identidades de género, cultura de paz, habilidades
socio emocionales, sostenibilidad ambiental y tecnologias educativas, asi como la promocion de
dispositivos de apoyo psico-pedagoégicos y sociales como respuesta al rezago educativo y la
agudizacion de las desigualdades de género provocados por la pandemia.

Dentro de este marco, se contempla la necesidad de desarrollar acciones especificas para mejorar
la “Convivencia Escolar” en once Centros Educativos ubicados en San Salvador, pertenecientes a la
Red de Direcciones y Docentes, cuyo acompafamiento esté liderado por el consorcio de socias.
Esta consultoria busca evaluar el acompafiamiento psicopedagogico para la promocion de
ambientes escolares inclusivos, seguros y respetuosos, donde se garantice el pleno ejercicio de los
derechos de todas las personas, con especial énfasis en la prevencién de la violencia de género y
la discriminacion.

Il. Descripcion de las entidades contratantes:

Por un lado, el Servicio Social Pasionista (SSPAS) orienta su trabajo a la prevencion de la violencia
y la promocién de una cultura de paz a través de diversas estrategias que se basan en la formacion
y la sensibilizacidn, la promocion de la participacién y la organizacion comunitaria, y la incidencia por
la transformacion social, politica y econdmica del pais desde una vision de justicia y solidaridad. El
SSPAS nacio desde la preocupacion y sensibilidad del carisma pasionista por la realidad de violencia
gue vive a diario la poblacion de El Salvador.

La Congregacién Pasionista inicid su labor social en El Salvador en 1957, a partir de su interés por
brindar servicios que permitieran a la poblacién excluida y en condiciones de vulnerabilidad poder
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acceder a sus derechos fundamentales, es asi como se desarrollan acciones de capacitacion técnica
a través del Centro Técnico Vocacional (1988), se crea una clinica asistencial (1987) y una escuela
parvularia (1985). En 2001 se constituye el Centro de Formaciéon y Orientacion Padre Rafael
Palacios, como un homenaje al sacerdote salvadorefio. En 2009, luego de construir la planificacion
estratégica institucional, el Centro de Formacion y Orientacién cambia de nombre por Servicio Social
Pasionista (SSPAS).

El SSPAS desarrolla su estrategia de trabajo en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), si
bien focaliza su intervencion en tres municipios: Mejicanos, donde el SSPAS tiene su sede y acumula
una experiencia de trabajo de mas de 15 afios, Ayutuxtepeque, y Cuscatancingo; no excluye la
atencion en funcion de las necesidades de la poblacion.

Esta conformado por los programas:
e Formacion y Empleo,
e Organizacién y Educacion para la paz
e Programa de Servicios Sociales.

Por otra parte, La Colectiva de Mujeres para el Desarrollo Local, nace en 2004, a partir de su
autonomia del Programa de Participacién Politica y Desarrollo Local de La Asociacion de Mujeres
por la Dignidad y la Vida - Las Dignas -, siendo este un acuerdo politico dentro de la organizacion,
pero que parte de la reflexién de la necesidad de promover el fortalecimiento de los movimientos de
mujeres en el pais. En 2009 obtiene su personeria juridica como Asociacién Colectiva de Mujeres
para el Desarrollo Local (Colectiva, en adelante). La Colectiva es una organizacion de la sociedad
civil, sin fines de lucro, que dedica su energia al fortalecimiento de la autonomia y la capacidad de
transformacion, el accionar politico de las mujeres, construyendo relaciones de equidad entre
mujeres y hombres desde las realidades territoriales, locales y nacionales para una sociedad mas
justa, democratica y equitativa. En el trabajo de implantacion territorial y de base social, la Colectiva,
en sus ambitos de trabajo promueve la participacion ciudadana y fortalecimiento de capacidades
para el liderazgo colectivo de mujeres y juventudes, en procesos de igualdad de derechos y
construccion de relaciones de equidad entre mujeres y hombres, asi como para el reconocimiento y
continuidad de la labor de las defensoras de Derechos Humanos, tejiendo alianzas con diferentes
colectivos, asociaciones, redes, comités, tanto a nivel comunitario, sectorial y municipal.

Los ambitos estratégicos que promueve La Colectiva son:

EJE 1: EDUCACION PARA LA VIDA Y FORMACION PARA LA IGUALDAD: Este eje busca contribuir
en el permanente mejoramiento de la educacion cultural, social y otros dmbitos del desarrollo
personal e integral de juventudes, mujeres y hombres; principalmente de aquellas que viven en
condicidn de precariedad, pobreza y desigualdad social. Ademas, pretende impulsar la participacion
en programas y proyectos de capacitacion y divulgacion a través de diferentes herramientas, que
estimule la formacién integral de juventudes, mujeres y hombres de todas las edades y condiciones.

EJE 2: MUNICIPALISMO Y DESARROLLO: Pretende contribuir al desarrollo sostenible de los
territorios y poblaciones en condiciones de mayor vulnerabilidad y aportar al desarrollo sostenible a
través del impulso de procesos de desarrollo territorial y mejoramiento de comunidades, distritos y
municipios que permita que la juventudes, mujeres y hombres, mejoren sus condiciones de vida a
partir de la superacion de brechas se desigualdad.

EJE 3: VIDAS LIBRES DE VIOLENCIAS: CUIDAR PARA SANAR Y SANAR PARA CUIDAR: La
Colectiva pretende contribuir al ejercicio pleno del derecho a una vida libre de violencias,
fortaleciendo las capacidades preventivas y de atencion integral a personas sobrevivientes, con un
enfoque que incluya la estrategia de cuidar a quienes cuidan para asegurar el bienestar de quienes
brindan acompafiamiento y apoyo en sus entornos cercanos y coordinar y articular con instancias
del Estado para la priorizacion del abordaje integral de las violencias hacia juventudes, mujeres, y
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personas con necesidades especificas y/o sobrevivientes, prevaleciendo el enfoque de
acompafiamiento psicosocial, a través de la articulacién con organizaciones de mujeres a fin de
reducir la impunidad.

EJE 4: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y AGROECOLOGIA: Se pretende contribuir al
desarrollo econémico de las mujeres, hombres y juventudes, para que puedan lograr su autonomia
econdmica, aportando al desarrollo de sus localidades y la disminucion de la pobreza. Ademas,
impulsando de forma individual y colectiva acciones de generacion de ingresos, de produccion de
alimentos saludables y de redistribucion las tareas de cuidado entre las mujeres, hombres y
juventudes, rurales y urbanas para el impulso de procesos de desarrollo sustentable de los territorios.

IV. Alcance de la consultoria:

Alcance temporal: 12 semanas (Del 27 de mayo al 31 de julio de 2026.)
Alcance territorial: AMSS
Alcance poblacional:

v" Poblacién de 4 Centros Escolares priorizados en Mejicanos.

v' Poblacién 6 Centros Escolares priorizados en San Salvador.

Comités de Convivencia de 12 Centros Escolares acompafiados para la Elaboracién de Planes
de Convivencia.

v" 1 Red de direcciones y docentes de Mejicanos.
1 Red de direcciones y docentes de San Salvador.

v' 1 equipo de Gestores Pedagdgicos, DDESS.

V. Enfoques de la consultoria:

Perspectiva de género:

Mediante este enfoque se buscé comprender las realidades diferenciadas de las y los estudiantes y
de toda la comunidad educativa. La calidad de participacién de las mujeres, nifias y adolescentes
fue una estrategia imprescindible en la construccion de los Planes de Convivencia. La presencia de
mujeres, adolescentes y nifias en la intervencién constituy6 el primer paso para asegurar que sus
necesidades y opiniones fueran tomadas en consideracion y que su participacidon garantizara un
proceso de adquisicién de mayor autonomia y poder en las relaciones de género y en las relaciones
sociales en general.

Enfoque interseccional:

En todo proceso es importante reconocer las diversas expresiones de desigualdad existentes dentro
de un territorio las cuales pueden estar determinadas por género, expresién de género, identidad
de género, orientacion sexual, clase social, origen, etnicidad, edad, condicion migratoria y religién y
como estas pueden incidir directamente en la vida cotidiana de las personas e influir de manera
determinante en su acceso a derechos y oportunidades, asi como en las situaciones de privilegio o
de exclusién que de ellas se derivan.

Enfoque de Desarrollo Territorial:

El enfoque territorial consiste en definir una estrategia de desarrollo a partir de las realidades, puntos
fuertes y débiles de un territorio. El fundamento del enfoque territorial se vincula a la toma de
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conciencia creciente del papel de los recursos endogenos en la busqueda de un desarrollo duradero,
originado en las fuerzas vivas locales y destinado a estas (CE, 1999). Es decir, plantea el desarrollo
como un proceso endégeno, cuyos ejes centrales son la movilizacion del potencial de desarrollo del
territorio y la capacidad de la comunidad de liderar el proceso (en el sentido de poder decidir sobre,
y controlar los cambios que se van produciendo). En otras palabras, el enfoque considera al territorio
como un todo interrelacionado e incluye los siguientes elementos fundamentales:

* La participacion social

* La multidimensionalidad

» La multisectorialidad

+ La vision de una economia de territorio

» Busqueda de una mayor coincidencia institucional
Enfoque basado en derechos humanos:

Este enfoque requiere un analisis de las normas de género, de las diferentes formas de
discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a
los segmentos mas marginados de la poblacion. El enfoque basado en los derechos tiene que ver
no solo con los resultados sino también con el modo en que se lograran estos resultados. Reconoce
a las personas como agentes que intervienen en su propio desarrollo, en lugar de como meros
receptores pasivos de servicios.

Respetar un derecho significa abstenerse de interferir en el disfrute de ese derecho. Proteger un
derecho significa evitar que otras partes interfieran en el disfrute de ese derecho. Hacer cumplir un
derecho significa adoptar medidas activas para poner en practica leyes, politicas y procedimientos,
incluida la asignacion de recursos, que permitan a las personas disfrutar de sus derechos.

Enfoque psico-social:

Este enfoque analiza como los factores sociales influyen en el comportamiento y el funcionamiento
psicolégico de una persona. Por tanto, el enfoque psicosocial busca comprender los
comportamientos, emociones y pensamientos de las personas y los grupos, en el contexto social y
cultural en el que se han desarrollado. Bajo este contexto se entiende la transversalizacién del
enfoque psicosocial como un referente de abordaje preventivo y educativo que focaliza como centro
de laimplementacién al ser humano y en este caso juventudes en riesgo, su grupo social, su contexto
y la dimensién de las relaciones que se establecen entre estos. Esto implica, que la intervencion
deberia facilitar procesos integrales que consideren factores de riesgo individuales y sociales que
son influidos permanentemente por su entorno territorial; y enfocarse en el desarrollo de
competencias psicosociales que les permitan empoderarse y mejorar su desempefio personal,
familiar y social.

Enfoque de Cultura de Paz:

Este enfoque corresponde a un conjunto de valores, actitudes y conductas del ser humano en la
sociedad, en este caso, en los Centros Escolares, que crean y ocasionan simultdneamente
interrelaciones e interacciones sociales con base en los principios de libertad, justicia, democracia,
tolerancia y solidaridad. Asi mismo este enfoque rechazan toda accién violenta y previene los
conflictos, busca de resolver sus causas mediante el didlogo y la negociacién, garantizando al mismo
tiempo a todas las comunidades educativas el ejercicio de todos los derechos, proporcionando la
posibilidad de participar plenamente en el desarrollo de la propia comunidad.
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VI. Perfil del Equipo Consultor:

Experiencia demostrada en la implementacion de consultorias de monitoreo y evaluacién.
Profesionales con formacién en educacién, pedagogia, comunicaciones, psicologia, trabajo
social, sociologia u otras areas sociales afines.

Conocimiento del contexto socioeducativo de El Salvador, especialmente en lo referente a
la Convivencia Escolar y la Politica de Convivencia y Cultura de Paz.

Capacidad para trabajar de manera participativa y colaborativa con equipos
multidisciplinarios, con direcciones, estudiantes, docentes, referentes familiares y referentes
administrativos.

Habilidad para disefiar e implementar metodologias de consulta e investigacion.

Excelentes habilidades de comunicacién oral y escrita.

Certificados en el conocimiento de la Ley Crecer Juntos.

VII. Actividades del Equipo Consultor:

>

Reuniones de coordinacion con el equipo consultor, el equipo del Convenio, el personal
directivo y/o docente o comunidades educativas de los once Centros Escolares participantes
de San Salvador.

Implementacion de actividades de consulta a grupos multidisciplinarios.

Construccion de las herramientas de consulta y baremos investigativos.

Realizaciébn de entrevistas individuales y grupos focales con docentes, estudiantes,
referentes familiares y personal administrativo para el avance de la evaluacion.

Andlisis de la informacion recopilada y sistematizacion de informes por cada zona (Mejicanos
y San Salvador)

Devolucién de resultados y socializacion con el Equipo de Convenio.

Incorporaciéon de todas las observaciones procedentes del SSPAS la Colectiva y FAD
Juventud en las actividades, herramientas y productos.

Presentacion de los resultados en evento de Rendicién de Cuentas, a realizarse en el mes
de octubre 2026.
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Entregables

Productos

Plazo (desde firma
de contrato)

Producto 1: 15%

SSPAS

Presentacion de Plan de Trabajo, enfoques a
implementar, cronograma de actividades vy
construccion y disefio de herramientas.

Cartas metodologicas del proceso de consulta e
investigacion.

Reuniones de coordinacion con el equipo
consultor, el equipo del Convenio, el personal
directivo y/o docente o comunidades educativas
de los once Centros Escolares participantes de
San Salvador.

04 al 13 de junio

Producto 2: 35%
SSPAS

Aplicacion de la metodologia de la evaluacion y
sistematizacion: Enfoque metodoldgico, fases
del proceso, aplicacion de técnicas e
instrumentos,

Descripcion de la estrategia de calidad educativa.
Construcciéon y aplicacion de baremos de
evaluacion: Disefio de los baremos, variables
evaluadas, resultados de evaluacion y analisis
interpretativo.

Hallazgos de la evaluacion.

14 de junio al 14 de
julio

Producto 3: 50%
CMDL

Andlisis de la informaciébn recopilada y
sistematizacion de informes por cada zona
(Mejicanos y San Salvador)

Devolucién de resultados y socializacion con el
Equipo de Convenio.

Incorporacion de todas las observaciones
procedentes del SSPAS la Colectiva y FAD
Juventud en las actividades, herramientas y
productos.

Informe final y presentacion Power Point, asi
como testimonios.

15 de julio al 11 de
agosto

La cancelacion del primer y segundo producto se efectuara por el Servicio Social Pasionista y el
tercer producto por la Colectiva de Mujeres para el Desarrollo local, para esto, se firmaran dos
contratos diferentes de $3,500.00 cada uno, por requisitos administrativos. El monto total de la

consultoria sera de $7,000.

El informe final debera seguir la siguiente estructura:
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n.
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Portada,
indice general

Resumen Ejecutivo: Breve explicacion del Convenio y de la estrategia educativa, objetivo de la
consultoria, resumen de los objetivos generales y especificos, metodologia aplicada, principales
hallazgos, sintesis de resultados mas relevantes, principales logros, resultados alcanzados por
eje, desafios encontrados, limitaciones y retos, recomendaciones estratégicas para
sostenibilidad e incidencia futura.

Introduccion
Marco contextual y conceptual
Objetivos de la consultoria

Metodologia de la evaluacién y sistematizacién: Enfoque metodolégico, fases del proceso,
técnicas e instrumentos, poblacion participante desagregada, muestra y cobertura,
consideraciones éticas (consentimiento informado, proteccién de datos, participacion segura de
nifiez y adolescencia, confidencialidad), limitaciones del estudio.

Descripcién de la estrategia de calidad educativa.

Construccién y aplicacion de baremos de evaluacion: Disefio de los baremos, variables
evaluadas, resultados de evaluacion y andlisis interpretativo.

Hallazgos de la evaluacion.

Sistematizacién de experiencias y buenas précticas.
Testimonios y voces de la comunidad educativa
Andlisis de incidencia y sostenibilidad

Conclusiones y recomendaciones

Los documentos incluiran los logos de todas las partes involucradas en el convenio (AECID,
Colectiva de Mujeres, SSPAS, Fad Juventud).

VIII. Duracién y Modalidad de Contratacién:

La consultoria tendra una duracion estimada de 12 semanas. La modalidad de contratacion sera por
servicios profesionales, conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la institucion
contratante.

IX. Cronograma:

Actividades S1|S2|S3|S4(|S5(S6 |S7|S8|S9|S10|S11

S12

Presentacion de Plan de Trabajo,
enfoques a implementar, cronograma de
actividades y construccién y disefio de
herramientas.

Cartas metodoldgicas del proceso de
consulta e investigacion.




VIVIENDO

NUESTROS DERECHOS

@ aecid Q_\ sspas i, fqg

Reuniones de coordinacion con el equipo
consultor, el equipo del Convenio, el
personal directivo y/o docente o
comunidades educativas de los diez
Centros Escolares participantes de San
Salvador.

Realizacion de entrevistas individuales y
grupos focales con docentes,
estudiantes, referentes familiares vy
personal administrativo para el avance
de la evaluacion (en 10 Centros
Escolares).

Andlisis de la informacion recopilada y
sistematizacion de informes por cada
zona (Mejicanos y San Salvador)

Devolucién de resultados y socializacion
con el Equipo de Convenio.

Incorporacion de todas las
observaciones procedentes del SSPAS
la Colectiva y FAD Juventud en las
actividades, herramientas y productos.

X. Organizacién y seguimiento:

El Equipo Consultor contratado debera estar en constante comunicacion con el equipo del SSPAS y
la FAD, con quienes trabajara de la mano y tendran que hacer trabajo cooperativo, cuidando los
tiempos segun plan de trabajo y cronogramo presentado.

Responsabilidades del equipo del convenio:

Brindar los insumos necesarios para el logro de las actividades

Convocatoria y logistica en centros escolares para el trabajo de campo

Facilitar los logos del convenio y revisar que siempre se haga uso correcto de los mismos
SSPAS garantiza el pago puntual después de cada entrega.

XI. Presupuesto:

El presupuesto total asignado para esta consultoria es de $7,000, incluye todos los impuestos de
ley. Los servicios profesionales de esta consultoria seran cancelados de la siguiente manera:

a. Producto 1: 15%.
b. Producto 2: 35%
c. Producto 3: 50%

De darse una prolongacion de la vigencia del contrato no significa que habra un aumento del monto
de los honorarios pactados.
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La persona o equipo consultor debera enviar propuesta econémica y técnica, en esta Ultima,
esbozando la propuesta metodoldgica y los enfoques de trabajo, donde también se refleje la
experiencia en esta area con todos los atestados. El correo con el asunto sera: Servicios
profesionales para Evaluacién y monitoreo de la estrategia educativa de calidad, en el
marco del Convenio, financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AECID)” debe dirigirse a los correros coord.oep.sspas@gmail.com,
direccionoep.sspas@gmail.com, Amparo Sigllenza amparito.siguenzarevalo@gmail.com y
Fabiola Meléndez fmelendez@fad.es. La fecha méaxima para la presentacion de ofertas sera el
dia 03 de junio de 2026. No se admitiran ofertas que hayan sido enviadas con posterioridad a la
fecha y hora fijada y que tengan un asunto diferente al sefialado anteriormente.

Xlll. Presentacién de Propuestas:

XIV. Propiedad de los productos y derechos de difusion

Todos los productos de la consultoria seran propiedad Unica y exclusiva del equipo del Convenio,
quedando prohibido a la persona o equipo contratado la venta, reproduccion o transferencia a
terceros y erigiéndose total confidencialidad, por lo que, no podra utilizarse, ni difundirse total o
parcialmente ninguno de los productos resultantes, sin previo consentimiento del equipo del
convenio que sera Unicamente otorgado a través de consulta previa por escrito a la entidad
contratante.
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