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1. INTRODUCCION

El Salvador estd entre los diez paises a nivel mundial con mds nuevos des-
plazamientos internos por violencia en el afo 2019. Esto es una manifesta-
cién de la grave situacién de la inseguridad y la violencia que sufre el pais
(1pMc 2020b). Sin embargo, en los tltimos afios se dieron los primeros pasos
por parte del Estado salvadorefo para enfrentar la problemdtica del despla-
zamiento interno. En enero de 2020 se aprobd, finalmente, la Ley Especial
de Atencién y Proteccion Integral a las Personas en Condicién de Desplaza-
miento Forzado. Esto también significa que reconoce formalmente que existe
el desplazamiento forzado interno y asume de una forma general, por primera
vez, la responsabilidad que establecen los Principios rectores de los desplaza-
mientos internos de las Naciones Unidas.

Sin embargo, esto no necesariamente se traduce en una rapida mejora de la
situacién de las personas en condicién de desplazamiento (Wolf 2020), ya
que depende de la implementacién de dicha Ley y en general de la relacion
entre las instituciones estatales y las personas en situacion de desplazamiento.
El presente informe retoma estos dos aspectos y lo analiza a detalle. Ademds,
toma en cuenta la situacion actual de las personas que sufren un desplaza-
miento, investigando sus estrategias de sobrellevarlo. En ese sentido, el infor-
me se enfoca, por lo tanto, en las siguientes preguntas:

a. ¢Qué grupos de la sociedad sufren un desplazamiento y en qué forma
se ven afectados por el desplazamiento forzado interno en El Salvador?

b. ¢Cdémo estd conformada la asistencia estatal y cémo son los avances en
la implementacién de la Ley?

c. ¢Cdémo se presenta la relacién actual entre las instituciones estatales y
las personas en situacién de desplazamiento interno por violencia en
relacién a la proteccién y la atencién?

d. :Qué estrategias y formas para superar la situacién han establecido las
personas que sufren un desplazamiento interno por violencia?

La investigacion para este informe es una cooperacién entre el Servicio Social
Pasionista (ssPAs) y Gabriel Tober, quien realiza su tesis de maestria en esta
drea para la carrera de Desarrollo Internacional de la Universidad de Vienna,
Austria. Partiendo de un método cualitativo, se recolectaron las experiencias y
percepciones subjetivas de los grupos de interés (representantes de institucio-
nes estatales, representantes de ONG y personas en situacién de desplazamien-
to) a través de entrevistas. En el muestreo se involucran casos de desplazamien-
to de diferentes zonas del territorio nacional, que ocurrieron entre los afios que
van desde el 2018 al 2020 y con diferentes caracteristicas sociodemogréficas.
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Los resultados de la investigacién dan a conocer la situacion actual del des-
plazamiento forzado interno, dando énfasis a las experiencias y perspectivas
de las personas que sufrieron un desplazamiento. Esta informacion puede be-
neficiar indirectamente a los grupos afectados ya que permite fortalecer los
servicios a su favor. El andlisis de la situacion también ayudard a cambiar el
panoramay formular criticas y propuestas para atender el estado actual de las
victimas en diferentes niveles de decision estatal. Igualmente, los resultados
enriquecerdn los conocimientos investigativos actuales en el tema del despla-
zamiento forzado interno y la relacién entre Estado y grupos afectados de la
violencia en contextos de postconﬂicto en América Latina.

Entre los resultados que mas destacan se encuentran la fuerte afectacién emo-
cional, psicoldgica, econdmica e interpersonal de las victimas del desplaza-
miento y, especialmente, de grupos en condiciones de mas vulnerabilidad,
como las mujeres (solteras) y la poblacién LGBTI. Ademds, se ha visto que la
implementacién de asistencia y proteccion como lo exige la Ley atin es preca-
ria e incipiente. La relacidn entre instituciones estatales y personas en situa-
cién de desplazamiento se caracteriza por la desconfianza, la desesperacién y
la incertidumbre por parte de las victimas. Por parte de las instituciones, se
presentan caracteristicas que afectan la relacién como la inaccesibilidad de
servicios, la falta de acompanamiento, la exclusion a la familia y la remisién
a organizaciones civiles. Esto significa que, en muchos casos, depende de las
personas en condicion de desplazamiento encontrar soluciones a su situacién.
En este sentido, se han observado estrategias de seguridad personal (seleccién
del lugar, confinamiento, incomunicacién) y de cardcter psicolégico emocio-
nal (acercamiento a la religién, perspectiva positiva), como formas de afron-
tamiento por parte de las victimas. Otra forma importante para superar la si-
tuacion son las redes de apoyo que buscan establecer las personas en situacién
de desplazamiento en su entorno social, dirigiéndose a familiares y amistades.
Respecto a ello, el Estado debe asumir la responsabilidad en el tema y mejorar
los servicios de proteccién para prevenir que las redes de apoyo cubran estas
necesidades y se generen situaciones de mayor riesgo.

El presente informe estd dividido en tres partes. En la primera parte se en-
cuentran los capitulos que dan a conocer los aspectos tedricos sobre despla-
zamiento forzado interno, violencia y género. Ademds, en esta parte se espe-
cifica el método que se us6 para esta investigacion. La segunda parte examina
el contexto de inseguridad y caracteriza el desplazamiento forzado interno en
El Salvador. Mientras que la tercera parte analiza las diferentes respuestas al fe-
némeno, enfocdndose en el Estado, la sociedad civil organizada y las redes de
apoyo. El informe concluye con un resumen de sus hallazgos mas relevantes.
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2. MARCO TEORICO

Se plantea un marco tedrico con tres ramas que responden a los aspectos de
interés de este informe. Evidentemente, la primera rama es sobre el concepto
de desplazamiento interno. En la segunda, se especifican las causas del despla-
zamiento interno, describiendo el concepto de violencia. La tltima rama se
refiere a un ¢je central de todo el informe con los aspectos de género.

2.1. DESPLAZAMIENTO INTERNO

Segun los Principios Rectores de los desplazamientos internos de las Nacio-
nes Unidas las personas o grupos de personas en situacion de desplazamiento
interno (internally displaced persons) son aquellas que:

«se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su
lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los
qffctos de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada,
de violaciones de los derechos humanos o de catdstrofes naturales o pro-
vocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal
internacionalmente reconocida» (Naciones Unidas 1998).

A partir de esta definicién dos caracteristicas principales describen el movi-
miento de estas personas. En primer lugar, es una forma de migracién dentro
del territorio de un pais. Las personas no cruzan una frontera y, por lo tanto,
su estado legal es diferente a las personas que buscan asilo o migran a otros
paises, pasando fronteras nacionales. Es asi que el Estado sigue siento el en-
cargado de las personas que se desplazan internamente teniendo la principal
obligacién de dar proteccidn y asistencia.

En segundo lugar, la causa del movimiento estd siempre conectada a un aspecto
de involuntariedad. Es por eso que se llama desplazamiento forzado. Eso quiere
decir que la persona se siente obligada a abandonar su residencia habitual y a
desplazarse a otro lugar més seguro. La definicién de las Naciones Unidas tam-
bién incluye causas que no son directamente relacionadas con violencia social
como, por ejemplo, catdstrofes naturales o provocadas por el ser humano. En
el caso de El Salvador es cierto que el desplazamiento interno por violencia no
es un fendmeno aislado a otros procesos, como la migracién internacional por
diferentes causas, el retorno y el desplazamiento por desastres naturales, pero
en la realidad estos fendmenos estan generalmente interrelacionados entre si.
Sin embargo, este informe se centra Gnicamente en el desplazamiento interno
que es causado por violencia. En este marco, se domina a la poblacién de interés
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como personas en situacién o condicion de desplazamiento o solamente victi-
mas de desplazamiento, entendiendo que estas se refieren a victimas de despla-
zamiento forzado interno provocado por violencia.

2.2. VIOLENCIA COMO CAUSA DEL DESPLAZAMIENTO

La especificacién de las causas del desplazamiento requiere un acercamiento
al concepto de violencia. Para este informe se parte de un concepto social de
la violencia dando importancia al contexto en el que ocurren estos procesos.
En especifico, la violencia se entenderd como:

‘el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho 0 como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o ten-
ga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, daros psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones” (Krug et al. 2003, S. 5).

La intencionalidad de la actividad violenta representa la primera caracteristica,
sin embargo, depende del contexto cultural y social si la actividad en si es per-
cibida como violenta. Otro aspecto para caracterizar la violencia es la relacién
entre victimas y victimarios. Se distingue la violencia autoinfligida (violencia
contra si mismo/a), la violencia interpersonal (familia, pareja, comunidad) y la
violencia colectiva (grupos organizados, Estado). Esta tltima también se divide
en violencia de cardcter social (promover intereses sectoriales a la fuerza), poli-
tica y econdmica. La violencia que ¢jercen las pandillas, como se verd adelante,
es de cardcter colectivo. A su vez la violencia se manifiesta en diferentes formas,
es asi que los hechos de violencia pueden ser de caracter fisico, sexual y/o psico-
l6gico (Imbusch et al. 2011; Krug et al. 2003). Hablando sobre todos estos as-
pectosy caracteristicas de la violencia no hay que olvidar la percepcion subjetiva
de las victimas, ya que ellas sufren las consecuencias directas de la violencia. Eso
también quiere decir que las personas pueden sentir actos de rechazo, discrimi-
nacion y exclusién como violencia. En consecuencia, es necesario entender la
violencia como un fendmeno complejo y multidimensional. Analiticamente se
observard esta complejidad en el informe a través de los actores de violencia, el
contexto en que actdan y las formas de violencia.

2.3. AsPECTOS DE GENERO

En el desplazamiento forzado los aspectos de género son fundamentales. Se-
gun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el género se refiere a:

“los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las
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mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar des-
igualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres
que favorecen sistemdticamente a uno de los dos grupos” (oms 2020)

Por cémo estd estructurada la sociedad actual, hay un género, principalmen-
te las mujeres, que termina perjudicado. También es evidente que el género
describe una relacién de poder y una forma explicita es la dominacion del
hombre sobre la mujer. Sin embargo, a esta perspectiva binaria del género hay
que agregar otras expresiones o identidades de género.

Ademis, el género es interrelacionado con las diferentes orientaciones sexua-
les (Wharton 2005, S. 5-7). Eso se ve de manifiesto, por ¢jemplo, en que la
presion social da pauta a que una relacion sexo afectiva debe de ser entre hom-
bre y mujer, como la tnica forma de la vida social (heteronormatividad), su-
mando a ello la discriminacién de otras formas de relacionamiento. Por ende,
la dominacién masculina, las desigualdades de género y la discriminacion de
otras expresiones, identidades y orientaciones son el inicio de formas de vio-
lencia desde un aspecto de género.

Dentro del analisis del desplazamiento forzado, la categoria género juega un
papel importante en dos contextos distintos. En primer lugar, en las causas
del desplazamiento. Anteriormente se han presentado acercamientos a la vio-
lencia en general; sin embargo, dentro de la violencia de género, es importan-
te definir la violencia contra la mujer:

“todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que ten-
ga 0 pueda tener como resultado un dasio o sufrimiento fisico, sexual o sico-
légico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccidn o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida piiblica
como en la vida privada” (Naciones Unidas 1993).

La violencia de género es también una importante causa del desplazamiento
forzado y requiere especial atencion ya que impacta fuertemente a un grupo
en condiciones de vulnerabilidad (Ocampo Gonzalez 2015).

En segundo lugar, el desplazamiento forzado afecta diferente a mujeres, hom-
bres y personas de una distinta orientacion sexual e identidad de género. Es evi-
dente que grupos que ya son de mayor vulnerabilidad antes del desplazamiento
se vuelen atn mds vulnerables por el hecho de violencia y los riesgos que lleva
consigo el proceso de desplazamiento. En ese sentido, resulta relevante especi-
ficar cudles son estas afectaciones para las mujeres y otras poblaciones afectadas
por elementos de discriminacién y violencia de género, adecuando de esta for-
ma la proteccidn y el acceso diferenciado a servicios publicos (Gururaja 2000).
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3. MARCO METODOLOGICO

El proceso de investigacion para este informe se realizé bajo el esquema cua-
litativo. A fin de responder a las preguntas centrales de la investigacién, este
esquema explica, interpreta y reconstruye de una forma apropiada la realidad
a base de las experiencias y percepciones subjetivas (Flick 2014, S. 45-46).

En cuanto a la recopilacion de datos se usaron entrevistas semiestructuradas,
las cuales se basaban en diferentes guias de entrevistas segtn grupo de interés.
Por un lado, se trata de entrevistas con personas expertas y ciwes, ahi se bus-
caba encontrar conocimientos especializados y experiencias en el tema de la
asistencia a personas que sufren un desplazamiento forzado interno por vio-
lencia. Por otro lado, este instrumento da acceso a percepciones subjetivas de
las personas en condicion de desplazamiento. Estos dos grupos son las fuentes
primarias de informacién. Debido a las restricciones generadas por la pande-
mia por COVID-19 las entrevistas se realizaron de forma telefénica y virtual.
Con el fin de facilitar el proceso de anlisis las entrevistas fueron grabadas en
formato de audio y, para documentar la recopilacion de datos, se elaboraron
hojas de documentacion para cada entrevista.

La seleccién de personas para las entrevistas se realizé en dos formas dis-
tintas. Las personas expertas se seleccionaron segin su cercania al tema. En
total se realizaron ocho (8) entrevistas de este tipo, tres (3) con instituciones
estatales, tres (3) con organizaciones nacionales de la sociedad civil organi-
zada/ONG y dos (2) con organismos internacionales en El Salvador. Para las
personas en situacién de desplazamiento se establecié un plan de muestreo
con los siguientes criterios: el género, la edad, el lugar de residencia, la vul-
nerabilidad y la forma del desplazamiento. Asi, se entrevistaron diez per-
sonas que sufrieron un desplazamiento forzado interno por violencia entre
los afios 2018 y 2020. Como se puede comprobar en la Tabla 1, la mayoria
de las personas en el muestreo son de sexo y género femenino, eso se debe,
por un lado, al interés de la investigacién en la afectacion de esta poblacién
especifica, pero también a que el SSPAS contaba con mds contactos de mu-
jeres usuarias, por lo que se buscé el apoyo de una organizacién aliada para
acceder a hombres afectados por desplazamiento interno. Las personas en-
trevistadas se encontraban entre los 28 y los 43 anos de edad, respecto a su
lugar de residencia de origen, la mitad corresponde a zonas urbanas y la otra
azonas rurales. Asimismo, las personas entrevistadas cuentan con diferentes
niveles educativos. Destaca que cuatro de las diez personas tienen un nivel
educativo de bachillerato. Muchas de las personas y especialmente las mu-
jeres se dedican al trabajo doméstico no remunerado, sin embargo, también
ejercen otros trabajos como la venta informal.
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Tabla 1: Caracteristicas sociodcmogréﬁcas de las personas en situacion de dcsplazamicn-
to entrevistadas. *clasificacion multiplc.

Otro aspecto metodoldgico es la forma en que se realizé el anlisis de los datos
recolectados. Basandose en las transcripciones completas de todas las entre-
vistas, se enfocd a un andlisis de contenido y de temas centrales. El proceso de
andlisis consisti6 en el disefio de una guia de codificacién que se elabord con
una parte de las entrevistas. Posteriormente se codificé todo el material empi-
rico y, finalmente, se analizé la informacién usando técnicas de comparacién
y de resumen. El proceso de andlisis se llevé a cabo con el programa MaxQDa.

En todo el proceso investigativo se tomaron en cuenta temas éticos, como el
bienestar y la seguridad de las victimas entrevistadas. Para este fin la investi-
gacion tiene los consentimientos informados de las personas entrevistadas y
toma en serio la confidencialidad de la identidad de los y las participantes. La
presentacion de los resultados es, por lo tanto, a través de seudénimos.
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4. CONTEXTO: INSEGURIDAD EN
EL SALVADOR

En los tltimos 20 afios El Salvador se ha caracterizado por la inseguridad y la vio-
lencia generalizada (Seelke 2020). Sin embargo, en los iltimos tres afios en los que
se enfoca el estudio (2018-2020) algunos indicadores apuntan a un cambio. Los
nimeros de homicidios, el indicador frecuentemente usado para medir el nivel
de inseguridad, bajé significativamente de 3.899 en el 2018 a 1.291 en el 2020.

Esta reduccion también es visible en diferentes delitos' de violencia que estin
relacionados con el desplazamiento como son la extorsion, la privacién de
libertad y la limitacién ilegal a la libertad de circulacién.

4.1. LA PERSISTENTE INSEGURIDAD

A pesar de estas reducciones importantes, los niveles de inseguridad siguen
siendo muy altos y en otros delitos no se ve esta reduccion, en especifico en
las denuncias por amenazas. Aunque estas se redujeron del 2018 al 2019, en el
2020 se registré un aumento. Cabe sefialar también que alrededor de 60% de las
victimas de amenazas son mujeres. Igualmente, es preocupante el nimero eleva-
do de personas desaparecidas. De hecho, en comparacién con la primera mitad
del afo 2019, en 2020 las denuncias de desaparicién incrementaron en 129
casos (véase Gréfica 1). Aunque ha habido una mejora relevante en algunos as-
pectos generales de inseguridad, atn no es claro si esta tendencia es permanente.

En cuanto a la violencia de género, la reduccion se registra Gnicamente en
los casos de feminicidios. En el afio 2018 se registraron 312 feminicidios, en
comparacion con el afio 2019 donde se contabilizaron 112 en el afio. Duran-
te los seis primeros meses de 2020 se han reportado 26 casos de feminicidio,
segtin datos oficiales. Las mujeres jévenes, de 18 a 30 afos, y las mujeres de
entre 31 a 40 afos son las mas afectadas por la violencia feminicida.

Sin embargo, comparando los feminicidios con otros delitos la situacién de in-
seguridad se presenta mas grave. Los delitos de violacion sexual deben de ser una
preocupacion en el tema de la inseguridad, aunque bajaron significativamente
en el ano 2019 comparado al 2018, dieron nuevamente un salto drastico en el
afi0 2020 con casi 700 casos en la primera mitad del afio (véase Gréfica 2). Ade-

1 El nivel de denuncia varia entre los delitos, ademds los delitos reportados presentan solo un por-
centaje de lo que ocurre en la realidad (diferencia entre cifra negra y la reportada), siendo las denuncias
una aproximacién a la realidad.
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més, mds de la mitad de las violaciones sexuales ocurren a menores de 18 afios
y més del 90% de los casos la victima es del sexo femenino. A eso se suma que
en los primeros seis meses del ano 2020 se dieron mas de 300 denuncias sobre
otro tipo de agresiones sexuales, afectando mayormente a nifiez y adolescencia.
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Gréhica 1: Tendencias en los delitos relacionados con el dcsplazamicnto forzado interno por
violencia durante los afios 2018, 2019y 2020 (M=enero a junio). Fuente: véase Anexo 1
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Grifica 2: Tendencias en los delitos de violencia de géncro relacionados con el dcsplaza—
miento durante los anos 2018, 2019y 2020 (M=cnero a junio). Fuente: véase Anexo 1.
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Asimismo, las agresiones sexuales superaron en la primera mitad del 2020
los registros obtenidos en los mismos periodos durante 2018 y 2019. La per-
manencia de la violencia sexual se observa, ademds, en las 433 denuncias por
estupro y en las 331 denuncias por acoso sexual en los primeros seis meses
del 2020. La seguridad no ha dejado de ser precaria en El Salvador, aunque se
observe una disminucién significativa en los homicidios, asi como en algunos
delitos; al observar otras formas de violencia, en particular la violencia sexual
y de género, se siguen teniendo fuertes impactos en la vida de las personas,
mds atn para la poblacién joven, las personas de una expresion e identidad de
género diferente y las mujeres. Es el contexto de diversas violencias en el que
ocurren los desplazamientos forzados internos en el pais.

“Es una reduccidn de la presencia activa y violenta de la pandilla. Es
decir, al ver menos homicidios pareciera ser que las acciones violentas de
las pandillas han disminuido.” Pero esto no significa que “realmente la
pandilla esté desapareciendo. Lo que estd desapareciendo son sus accio-
nes violentas, pero no su presencia ni mucho menos su control territorial”
(oNG_Gamma, Pos. 9).

4.2. LA poLiTicA DE SEGURIDAD DE LA
ADMINISTRACION DE NAYIB BUKELE

El primero de junio de 2019 asumié la presidencia del pais Nayib Bukele
(2019-2024), por medio del partido Gran Alianza por la Unidad Nacional
(GANA), frente a los dos partidos mayoritarios que, desde 1992 hasta la fe-
cha, habian ostentado el poder ¢jecutivo en El Salvador. Bukele lanzé su Plan
Control Territorial (PCTg)a la tercera semana de haber asumido el poder, sien-
do esta su principal politica de seguridad.

Este plan, de acuerdo a declaraciones del presidente, consta de seis fases (y
una séptima, que se sefialé serfa solo de emergencia), de las cuales se conoce
informacién puntual tnicamente de las tres primeras. La primera fase estd
enfocada en la recuperacion del territorio a partir del despliegue de las fuerzas
de seguridad, compuestas por la Policia Nacional Civil (PNC) y la Fuerza Ar-
mada de El Salvador (FAES), en 12 municipios priorizados, y buscando afec-
tar las fuentes de financiamiento de las pandillas. La segunda fase, denomi-
nada Oportunidades, integré diez municipios mds, sumando a 22 municipios
priorizados, y se enfoca en la reconstruccién del tejido social a través de la
construccion de obras publicas en los municipios, programas de educacién
y capacitacion, bibliotecas, deporte, generacién de empleos, parques de pati-
naje y construccion de viviendas, entre otras acciones. La tercera fase, Moder-
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nizacién, pretende mejorar el equipamiento de la policia y el ejército para el
combate del delito, incluyendo la infraestructura.

Bukele no ha hecho publicas las demds fases del pcT, las cuales tampoco han
iniciado su ejecucidn al finalizar el primer trimestre de 2021. No obstante, la
solicitud de fondos para el financiamiento del mismo si ha sido un elemento
de tensién entre el Organo Ejecutivo y la Asamblea Legislativa, al negarse esta
tltima a aprobar la gestion de préstamos sin conocer plenamente el plan y las
acciones que serdn financiadas con este. Esta tension llegé incluso a la toma
armada del Palacio Legislativo por parte de Nayib Bukele, junto con la Policia
Nacional Civil y la FAES, el pasado 9 de febrero de 2020, en lo que se ha llega-
do a denominar como un intento de autogolpe de Estado.

Por otro lado, el presidente y su gobierno asume que la reduccién de homi-
cidios y algunos delitos se debe de forma exclusiva a la ejecucién del Plan
Control Territorial. No obstante, debido a la opacidad del mismo y la apli-
cacién de acciones de reaccién por parte de la policia y el ejército, asi como
la similitud de estas acciones con las desarrolladas por gobiernos anteriores,
algunas organizaciones sociales, como Cirisis Group y el Observatorio Uni-
versitario dge Derechos Humanos de la Uca, y personas expertas en seguridad
indican que no es posible adjudicar estos resultados al PCT. Sumado a ello, el
gobierno de Bukele también ha sido sefialado de una posible negociacién con
las pandillas, en particular con la Mara Salvatrucha 13 (Ms-13), con quien se
dio a conocer acercamientos y negociaciones que han sido vinculadas con la
reduccion de los homicidios®. Aunque el presidente ha negado que su gobier-
no se encuentre negociando con las pandillas, la falta de informacién sobre el
PCTy la reduccion tan significativa de homicidios dejan poco claras las causas
reales de esta disminucidn y su posible sostenibilidad en el tiempo.

2 Ver: Gobierno de Bukele lleva un azio negociando con la MS-13 reduccidn de homicidios y apoyo
electoral. Disponible en: https://elfaro.net/es/202009/¢l_salvador/24781/Gobierno-de-Bukele-lle-
va-un-a%C3%Blo-negociando-con-la-MS-13-reducci%C3%B3n-de-homicidios-y-apoyo-clectoral htm


https://elfaro.net/es/202009/el_salvador/24781/Gobierno-de-Bukele-lleva-un-a%C3%B1o-negociando-con-la-MS-13-reducci%C3%B3n-de-homicidios-y-apoyo-electoral.htm
https://elfaro.net/es/202009/el_salvador/24781/Gobierno-de-Bukele-lleva-un-a%C3%B1o-negociando-con-la-MS-13-reducci%C3%B3n-de-homicidios-y-apoyo-electoral.htm
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5. CARACTERIZACION DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

Esta seccidn se enfoca en la caracterizacién del desplazamiento forzado interno
por violencia en El Salvador, analizdndolo desde la informacion recolectada en las
entrevistas y otras fuentes relevantes. Para este fin, se busca describir las tenden-
cias en los tltimos afios, de acuerdo alos datos de fuentes oficiales y proyecciones;
luego se abordan las causas principales del desplazamiento forzado y, finalmente,
la poblacién afectada y sus experiencias a partir del desplazamiento vivido.

5.1. TENDENCIAS DEL FENOMENO DE DESPLAZAMIENTO

El desplazamiento en El Salvador es un fendmeno subestimado, debido a la
falta de registro de informacién por parte de las instituciones estatales. Sin
embargo, continuacién, se intenta hacer una aproximacién sobre las tenden-
cias en el desplazamiento a base de los datos que existen y de las experiencias
de expertos y expertas en el tema. Se debe destacar que el desplazamiento
forzado interno en El Salvador no es un fendmeno nuevo, lo que se observa en
la actualidad es una continuacién de situaciones similares como las que se die-
ron durante la guerra civil en el pais. No obstante, una diferencia importante
que se presenta es que actualmente es un fenémeno que genera una ‘movili-
zacidn a cuentagotas, continua, pero no masiva’ (ONG_Tau, Pos. 5). Es a partir
del afio 2008, y con mds énfasis en el 2014, que diferentes organizaciones de
la sociedad civil y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH) apuntan que el desplazamiento forzado interno por violencia mani-
fiesta un problema grave en el pais que debe ser atendido.

El primer estudio de indole oficial (del gobierno) que busca proyectar las di-
mensiones del fenémeno de desplazamiento en el pais se public hasta el ano
2018, por parte del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (Mysp 2018).
Sin embargo, este estudio subestima el nivel de afectacién en el pais (IDMC
2019), ya que realiza un cilculo de solo 71.500 personas que sufricron despla-
zamiento en 10 afios (UN Human Rights Council 2018). A pesar de ello, el
informe si muestra una tendencia de aumento en el nimero de personas en si-
tuacion de desplazamiento durante esa década en estudio (2006-2016) (Mjsp
2018). Por otro lado, la tendencia identificada por el Instituto Universitario
de Opinién Publica de la uca (TUDOP muestra un alza entre los afios de 2015
al 2018, reportando una estimaci6n a la baja durante 2019 y 2020, con base
en las proyecciones realizadas a partir de encuestas nacionales (Grifica 3).
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Grafica 3: Tendencias del dcsplazamicnto forzado interno por violencia en El Salvador a
partir de proycccioncs de poblaci(’m y estimacion con base a encuestas realizadas por el
IUDOP. Fuente: ver Anexo 2

No obstante, entre las personas especialistas en el tema no hay un consen-
so sobre la tendencia en los tltimos tres afios (2018-2020). En la consulta
realizada, las entidades que atiende grupos especificos, como nifiez y adoles-
cencia o poblacién LGBTT, sefialan un posible incremento de casos. Por otro
lado, la entidad gubernamental responsable del tema, la Direccién Nacional
de Atencidn a Victimas y Migracion Forzada (DNAVMF), argumenta que vio
una reduccidn significativa del afno 2019 al 2020. Esta valoracién puede estar
mediada por el efecto de la pandemia por covID-19 y la cuarentena domici-
liar obligatoria que impuso el mismo gobierno por 70 dias a nivel nacional.
Es asi como, entre 2018 y 2019, la DNAVMF reporta haber brindado atencién
a entre 862 a 886 casos, sin especificar el periodo exacto de este registro, y de
enero a julio del ano 2020 solo 317 casos. Debe tomarse en consideracién,
ademds, que durante el periodo de cuarentena obligatoria las instituciones
gubernamentales orientaron sus recursos a la atencidon de la misma, suspen-
diendo servicios de atencidn a victimas de desplazamiento forzado®.

Sin embargo, a pesar de las posturas contrarias, pareciera que el punto comin
es que el desplazamiento mantiene su presencia en la realidad salvadorefa:
« 7. . . , .
‘La problemitica de desplazamiento se ha mantenido, todo el ciimulo de vio-
laciones a derechos humanos que conlleva se mantiene. Estos tiltimos dos afios
pricticamente casi no ha variado mucho” (Estado_Alfa, Pos. 7). Finalmente,

3 Ver Informe anual 2020, del Obscrvatorio Universitario de Derechos Humanos de la Universidad
Centroamericana “José Simeén Canas’, donde se sefiala la utilizacién de albergues para personas en con-
dicién de desplazamiento como espacios para centros de contencidn de personas con sospechas de COVID.
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segtin los datos presentados por el lUDOP, parece que el fendmeno de despla-
zamiento tuvo un comportamiento al alza hasta el afno 2018, observando un
descenso significativo de este en los datos reportados en 2019 y 2020.

52 CAUSAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO
POR VIOLENCIA

Las causas estructurales del desplazamiento forzado interno son multiples.
Las causas estructurales se relacionan con la pobreza, la marginalizaciéon y la
desigualdad histérica en el pais; por otro lado, la falta de servicios publicos
adecuados, asi como la escasa presencia del Estado en los territorios son fend-
menos que generan condiciones para el desarrollo de la violencia social y, por
tanto, con las violencias que generan el desplazamiento forzado.

Sin embargo, para describir las situaciones que obligan a las personas a huir
de su residencia, se debe analizar, primero, a los principales actores del ejer-
cicio de esa violencia que en el caso de El Salvador son las pandillas. Ademds,
debe describirse las caracteristicas de los espacios donde se dan estos hechos
de violencia, asi como las formas en que esta se presenta. En segundo lugar, se
detallan otros actores de violencia, entre ellos el mismo Estado, el cual a través
del ¢jercicio de la violencia también es responsable directo del desplazamien-
to interno de algunas victimas.

Reportes e investigaciones en el tema del desplazamiento forzado interno
(MCDF 2019), asi como actores claves que se entrevistaron para esta investi-
%aci(’)n, coinciden en que el principal actor que causa el desplazamiento son

as pandillas (véase Tabla 2).

Pandilla Pandilla Otros agresores
Barrio 18 Mara Salvatrucha (conocido)

4 5 1

Tabla2: Tipo de victimarios en los casos entrevistados.

Las pandillas no son grupos aislados en zonas minimas del territorio, al con-
trario, son estructuras altamente organizadas que se han conformado y evo-
lucionado en la mayoria del territorio nacional, teniendo un arraigo fuerte
con las comunidades donde viven y dominan. Ademds, estas funcionan como
estructuras que establecen normas de convivencia y funcionamiento en los
territorios, definiendo las interacciones y relaciones en la comunidad a partir
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de amenazas y del ¢jercicio directo de la violencia, ya sea homicida, sexual y/o
fisica. Las pandillas, también, se establecen desde un funcionamiento alta-
mente patriarcal, donde el poder se desarrolla a partir de la violencia que estos
grupos y sus integrantes pueden ejercer hacia sus enemigos o hacia quienes les
desobedecen: “Cualquier persona que se muestre disidente o cualquier persona
que el grupo de poder la identi /ﬁque como enemiga o como una persona o alguien
que no quiere colaborar con ellos, la van a atacar’ (ONG Gamma, Pos. 7). Una
victima lo expresa ast: “El [el pandillero), e dijo: i no nos ayuda (..) se tiene
que ir de aqui, porque necesitamos gente que nos ayude "(Victima_07_Margari-
ta, Pos. 2 % Esta inconformidad con las exigencias de las pandillas de la zona
es una de las causas principales de fondo que obliga a las personas a desplazar-
se. Generalmente, las personas amenazadas por pandillas conocen a sus victi-
marios, ya que estos ultimos han crecido en estas comunidades y han formado
parte de la misma durante afios. Aunque este conocimiento del victimario es
frecuente, no necesariamente ocurre en todos los casos.

Como ya se ha mencionado, otro aspecto de las pandillas es su estructura de
organizacion territorial. Se sabe que las diferentes pandillas tienen una es-
tructura organizacional a nivel nacional que les permite a cada una coordinar
acciones'y ?uncionar de manera integrada. El ¢jercicio de su poder se ve con-
cretado en el dominio del territorio que controlan, donde generalmente hay
una fuerte ausencia de las instituciones del Estado, al ser territorios empobre-
cidos y marginalizados durante décadas. Ahora bien, el nivel de riesgo para
los residentes de un lugar no se da solo por el control de una pandilla, sino
también por la rivalidad que surge entre las pandillas por el control de estos
territorios. Las llamadas lineas limitrofes son en particular zonas de riesgo,
ya que estas, que generalmente son zonas de trdnsito, representan espacios de
enfrentamiento entre las pandillas contrarias.

En este sentido, el riesgo de sufrir un desplazamiento forzado depende en bue-
na medida del nivel de inseguridad del lugar de residencia. Los hechos de vio-
lencia que causan el desplazamiento se dan en todas las zonas geogréficas del
pas, tanto urbanas como rurales; sin embargo, se estima que ante una mayor
densidad poblacional se aumenta el riesgo de sufrir un desplazamiento forza-
do. Aunque los hechos pueden ocurrir en cualquier lugar en la zona que con-
trola la pandilla, en los casos que se han analizado para esta investigacion se
muestra que los hechos de violencia se dan con mds frecuencia en las casas de
las victimas o al alrededor de ellas. Eso subraya ain més el nivel de inseguridad
que viven las personas en condicién de desplazamiento en su lugar de origen,
ya que sus victimarios conocen su espacio de vivienda y de supuesto resguardo.

En cuanto a las formas de violencia se conoce que la amenaza es la principal
causa del desplazamiento, seguida por la extorsion. La amenaza se puede des-
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cribir como una herramienta clave de las pandillas para ejecutar su poder te-
rritorial. En este sentido, la amenaza no solo es violencia verbal, ya que cuenta
con el antecedente del ejercicio de violencia fisica, sexual ¢, incluso, homicida
por parte de las pandillas (véase Gréfica 4). Ademds, es frecuente que estas
amenazas vayan acompanadas de otras formas de violencia fisica, psicoldgica
y/o sexual, como abusos, acosos, lesiones, intentos de homicidio de la perso-
na, homicidio o desaparicién de un familiar para hacer valer su amenaza. La
extorsion por si misma tiene un impacto directo en la economia de las victi-
mas, pero en muchos casos también lleva consigo una amenaza de trasfondo
y, por ende, otras formas de violencia.

Por otro lado, para las mujeres la amenaza puede llegar a tener una forma
de violencia sexual. Lo que vivi6 una victima lo demuestra: “El me amenaza-
ba de muerte, me decia que si me metia con alguien mds en canasta me iba ir a
recoger mi familia. Me decia que me iba a ser picada. Incluso me echd gasolina
en los pechos. Todo esto st yo le soporté a é]” (Victima_05_Pia, Pos. 13). En este
caso, la causa del desplazamiento no fueron estas amenazas y agresiones, sino
el intento de homicidio que sufrié un tiempo después.

Amenaza

Violencia psicoldgica (miedo, temor)
Discriminacion

Violencia sexual (acoso, abuso)
Lesiones

Intento de homicidio

Homicidio, intento de homicidio o
desaparicion de un pariente

Robo

Extorsion

Institucional

0 2 4 6 8 10 12

Grafica 4: Formas de violencia en los casos entrevistados (n= 10, opcion mL’lltiplc).
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Sin embargo, no todos los ataques directos tienen una amenaza antes. En es-
tos casos el hecho de violencia provoca una situacion de perturbacién y temor
en las victimas, lo cual también puede causar el desplazamiento. Una victima
describe esta situacion asi: “‘Jamds nos habian amenazado, por eso es que nos
preocupamos y ya no esperamos mds” (Victima_04_Isabela, Pos. 19).

El reclutamiento por parte de pandillas también se reconoce como una de
las formas de violencia que generan desplazamiento forzado. Las pandillas
ejercen una presién permanente para que ninos, adolescentes y jévenes hom-
bres formen parte de la estructura, pero también estas siguen siendo atractivas
para ciertos hombres que ven en ellas un espacio que les brinda el respeto y el
temor de la comunidad. En cambio, en el caso de las nifias, las adolescentes
y las jovenes, el riesgo se orienta mucho mds a sufrir actos violencia sexual,
ya que las pandillas pueden llegar a exigir que ellas entren en relaciones con
cllos. En ambos casos, son las familias de las/os jévenes quienes buscan meca-
nismos para protegerles, siendo el desplazamiento de la zona una medida de
proteccion para ellas.

En suma, podemos desglosar los casos en tres categorias, de acuerdo al tipo de
hechos de violencia que sufren. En primer lugar, los casos donde, luego de una
serie de hechos de violencia, ya sean directos 0 amenazas de estos, las personas de-
ciden desplazarse, lo cual no ocurre necesariamente luego del primer hecho de
violencia. Las personas sufren una continuidad de diversos hechos de violencia
hasta decidir abandonar el lugar con el fin de protegerse. En segundo lugar, /os
casos donde los hechos de violencia se presentan de manera inesperada, no presen-
tando una amenaza previa, por lo que el desplazamiento se realiza de forma
inmediata. Por tltimo, los casos donde hay desplazamiento en forma preventiva,
es decir, donde las personas se desplazan porque tienen miedo de sufrir un
hecho de violencia, aunque no se registre una amenaza o agresion directa hacia
estas personas. Estos tltimos son de menor frecuencia en el pais.

Aunque en comparacién con los casos provocados por pandillas, los ocasio-
nados por agentes estatales son mucho menos, estos siguen representando ac-
tores responsables del desplazamiento forzado. En estos casos pueden ocurrir
dos tipos de desplazamiento, primero, el provocado por la accién directa de
amenaza o agresion, mayoritariamente por parte de agentes de seguridad pu-
blica, como %1 Policia Nacional Civil (PNC) y la Fuerza Armada, quienes son
responsables directos de ocasionar el desplazamiento; y el otro, cuando por la
omisién de investigar, proteger y garantizar la seguridad de las personas que
ya se encuentran en una situacion de amenaza, estas deciden desplazarse ante
la desproteccién que se ofrece desde el Estado. Un ejemplo de esta tltima es
el relato de una de las victimas entrevistadas cuando acudié a la policia para
pedir proteccidn, justo después de un ataque, quien cuenta que el agente que
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le atendid le dijo: b no, en algo andabas ahi con estos bichos, esta colonia es
punto rojo”, sefialando que, ademds, los agentes presentes se pusieron a reir de
clla, “Entonces lo que hz’c;lfue sentirme mal y lo que hice fue darme la vuelta.
Para qué voy a seguir perdiendo el tiempo, mds que tenia mds peligro todavia”
(Victima_01_Alexandra, Pos. 62).

Por otro lado, la situacién de desplazamiento forzado se presenta en condicio-
nes de mayor vulnerabilidad cuando, en la respuesta de atencién por parte de
estas instituciones, se observan actitudes de discriminacién y estigmatizacién
a ciertos grupos poblacionales. Estas conductas, en general, tienden a ocurrir
en contra de adolescentes y jévenes, en particular §e los que viven en zonas
con presencia de pandillas. Una persona en situacién de desplazamiento lo
ilustra de la siguiente manera: “Hace poco detuvieron a mi hijo, ast lo pararon
(...) sélo porque €l es joven, es adolescente. Ahora ellos [la policia] estan atacando
mucho a los muchachos adolescentes porque ellos creen que quizds tienen vinculos
con pandillas” (Victima_05_Pia, Pos. 71). Ademds de este grupo, existe tam-
bién un estigma en contra de la poblacién LGBTI, lo cual también genera otras
condiciones de desproteccion y revictimizacidn.

La clasificacién y descripcion previa no agota la diversidad de circunstancias
en las que pueden ocurrir los casos de desplazamiento forzado, siendo nada
més una forma basica de agrupar los hechos més frecuentes observados don-
de el victimario es un grupo de pandillas o agentes estatales, la primera por
ser la principal responsable y, los segundos, por la relevancia que tiene el que
sea la representacion del Estado en el territorio lo que genera el desplaza-
miento. No se debe olvidar que existen otros victimarios que pueden causar
el desplazamiento e, incluso, también pueden registrase diversos hechos de
violencia de diferentes actores que, en suma, obligan a las personas a huir de
su lugar de residencia.

5.3. Vipa EN DESPLAZAMIENTO

En este apartado se intenta brindar un acercamiento a la realidad de las per-
sonas que sufren desplazamiento forzado por violencia. Primero se descri-
be quienes son estas personas, es decir, sus caracteristicas particulares y de
grupo. Segundo, se muestra la manera en que afecta el desplazamiento a su
vida. En tercer lugar, se busca describir la situacién de desplazamiento en si
misma, en otras palabras, los recorridos que deben pasar las personas despla-
zadas. Por tltimo, se presentan las estrategias que toman las personas para
sobrellevar la situacion.
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5.3.1. GRUPOS AFECTADOS

El desplazamiento forzado en El Salvador estd fuertemente relacionado a la
ausencia del Estado en los territorios dominados por pandillas. Las acciones
de control, vigilancia e intimidacién de las pandillas en los territorios donde
se encuentran tienden a afectar a personas adolescentes y jovenes, primordial-
mente, ya sea a través de la violencia de género y sexual que se ejerce sobre las
mujeres adolescentes y jovenes o por medio de amenazas y agresiones a los
hombres jévenes. Las familias tienden a identificar pocos recursos para pro-
tegerles y garantizar su proteccion, por lo que los desplazamientos tienden a
realizarse como grupo familiar y no tinicamente a través de la persona directa-
mente amenazaga, ante la necesidad de proteccién de la persona amenazaday
la imposibilidad de proteger a esta y a su grupo familiar mas inmediato.

Otro grupo fuertemente afectado y con un alto riesgo de sufrir desplazamiento es
la poblacién LGBTL. Por no ser un grupo homogéneo, sino con diversos rasgos ca-
racteristicos el riesgo también se manifiesta diferente. Es asi que el riesgo es mayor
“para aquellas personas que tienen una identidady una expresion de género, es decir,
las chicas trans, los hombres trans” (ONG_01_Beta, Pos. 10). En cambio, la orien-
tacion sexual en personas gay o lesbianas no siempre resulta tan visible o evidente
y, por tanto, la condicién de mayor riesgo se da cuando los agresores la identifican.

En este sentido, se pueden identificar dos aspectos de riesgo en la poblacién:
la edad, es decir, ser adolescente o joven en un territorio dominado por pan-
dillas, y el género y la orientacién sexual, que también puede ser un rasgo que
genera mayores condiciones de vulnerabilidad.

Otro aspecto clave es la condicidn socioeconémica de las personas afectadas.
La poblacién que vive en condiciones de pobreza presenta mayor exposicién
al desplazamiento forzado, debido a que es esta la que habita en territorios de
exclusién y desigualdad dominados por pandillas.

A estos tres aspectos de los grupos més afectados (edad, género y condiciéon
socioecondmica) se pueden sumar otros grupos con diferentes niveles de ries-
go. Por las condiciones de violencia y confrontacion entre las pandillas y las
fuerzas de seguridad del Estado, se han registrado casos de desplazamiento de
policias y militares, siendo este grupo poblacional también uno de los afec-
tados. Ademds, se observa también que estos hechos suelen darse en pobla-
ciones que presentan alguna capacidad adquisitiva, ya sea por contar con un
negocio o por ser profesionales. En sintesis, el desplazamiento forzado inter-
no es un fendémeno que afecta a varios grupos de la sociedad salvadorenia; sin
embargo, existe una fuerte concentracién de este fendémeno en grupos con
cierto perfil socioeconémico (edad, género, situacidon econémica).
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Edad:
Nifiez,
adolescencia,
juventud,
familias jovenes

Género e
identidad RASGOS Condicidn
de génera: DE EIHFI]E econdmica:
Mujeres, M | Paobreza
LGETI AFECTADOS

-

Otros rasgos;
Policlas/militares
pequefios
comercianies
profesionales

Grifica s: Rasgos de grupos mas atectados

5.3.2. AFECTACIONES E IMPACTOS

Las personas en situacion de desplazamiento presentan diversas afectaciones
a nivel emocional. Sufrir un hecho de violencia representa una afectacién en
st mismo, pero en el caso de las personas que sufren desplazamiento forzado
por violencia, a estos hechos se le suma el impacto emocional que significa
dejar atrds toda la vida en el lugar que habitan. Las personas entrevistadas des-
criben la situacién como dificil, critica, horrible, perturbadora y, en muchos
casos, buscan bloquear lo ocurrido debido a la afectacién emocional que les
representa. Las personas presentan conductas de llanto, miedo y angustia in-
mediatamente después de ocurrido el hecho de desplazamiento. Lucia descri-
be el desplazamiento asi: “una decision de dolor por haber dejado mis cosas, mi
vida (...) yo sigo saliendo, sacando mi vida adelante de una forma, no como era,
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y con. muchas dificultades y con mucho miedo porque en realidad tengo miedo.
Créalo que si me da miedo” (Victima_03_Lucia, Pos. 15). Las victimas despla-
zadas pueden mantener estas sensaciones de miedo y angustia incluso después
del desplazamiento, ya que siguen viviendo con temor de ser encontradas, de
sufrir nuevos actos de violencia, asi como de enfrentarse a un futuro incierto.

Ademds, se observa una pérdida de la confianza en las personas. Esto estd re-
lacionado con la ruptura familiar y social que sufren durante el proceso de
desplazamiento. Por el fuerte rol que da la sociedad salvadorefia a las mujeres
en el 4mbito familiar como, por ejemplo, en el cuido de los hijos ¢ hijas, el
desplazamiento representa preocupacion y una carga psicoldgica fuerte para
las madres y las amas de la casa. Dependiendo del lugar donde encuentran
refugio, las personas pueden enfrentar también sentimientos de soledad, al
romper con sus redes comunitarias, y falta de privacidad, al tener que com-
partir el espacio de vivienda con familiares o entre el mismo grupo familiar
que se encuentra en condiciones de mayor hacinamiento. La adaptacién al
nuevo lugar es en general un proceso dificil.

A parte de las afectaciones emocionales, la salud fisica también puede agra-
varse. En caso de personas con enfermedades crénicas o con discapacidades,
un desplazamiento significa una mayor dificultad e impacta de forma adicio-
nal a su salud. No obstante, las personas que sufren desplazamiento se preocu-
pan constantemente por la posibilidad de enfermarse, ya sea por falta de una
alimentacién suficiente o las condiciones de vida, o por una mayor exposicién
a un contagio de COVID-19, por ejemplo. Una victima expresa: “decidimos:
nos mata el virus (...) o esta gente nos terminan y puede ser peor” (Victima_08_

Azul, Pos. 55).

Las afectaciones econdmicas son otro elemento que se observa en las personas
que han sufrido desplazamiento forzado por violencia. Normalmente las per-
sonas se desplazan sin tener la oportunidad de llevar muchas cosas. A veces
huyen del lugar del hecho solo con la ropa con la que andan y sus documentos
personales, dejdndolos en una situacién econémica muy inestable. Ademis, el
desplazamiento significa para muchas personas perder las formas de ingreso
econdmico y de subsistencia para la familia. Restablecer los medios de subsis-
tencia en el nuevo lugar de asentamiento es sumamente dificil. No solo hay
riesgos por la inseguridad personal de ir a trabajar, sino también hay diversas
formas de discriminacién y estigma.

El hecho de no tener medios de ingreso afecta directamente a la posibilidad de
alimentarse adecuadamente. Una entrevistada expresa: “pricticamente lo que
yo gano es para comer. Entonces, yo como no tengo otro trabajo, ni nada, prictica-
mente solo vamos, como dice el buen salvadoresio, coyol quebrado, coyol comido”
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(Victima_05_Pia, Pos. 136). En otras palabras, las personas que pueden llegar
a sufrir de desplazamiento viven de las ganancias obtenidas dia a dia, con los
ingresos minimos que tienen, por ¢jemplo, de un trabajo informal como es
la venta de comida, incluso con el riesgo de no poder contar con un ingreso
suficiente para cumplir las necesidades de alimentacion diaria de la familia. El
desplazamiento forzado representa, en muchos casos, profundizar en las con-
diciones de precariedad en las que se encuentran las familias afectadas.

En el caso de mujeres jefas de hogar esta situacion es atn mds dificil, ya que
significa una doble carga (trabajo informal + trabajo doméstico) en un con-
texto ain mds precario, inestable y de riesgo para las mujeres. Por el contrario,
contar con un trabajo més formal y continuo puede significar cierto grado de
estabilidad y apoyo. Sin embargo, eso es una excepcion. La forma de entrar al
mercado laboral formal es atin més dificil para las personas en condicién de
desplazamiento, ya que existe una discriminacién fuerte hacia esta poblacién
por provenir de zonas dominadas por pandillas o contar con una expresién de
género diversa, entre otras. Si las personas en situacién de desplazamiento no
encuentran medios de subsistencia suficiente en el lugar donde se refugian y
ven opciones de trabajo y acogimiento en otro lugar, pueden volver a despla-
zarse por dicha razén.

Otra afectacion identificada es la discontinuidad de la educacién de los hijos
¢ hijas de las familias desplazadas. Esta afectacién puede significar un atraso
en los estudios de los nifios, nifas y adolescentes debido a la desercién escolar
durante un periodo significativo, ademds, de la ruptura social por perder el vin-
culo con sus compafieros y compaieras. Las pandillas ejercen un control sobre
el territorio, incluyendo los centros escolares que se encuentran en este, por
lo que el buscar reestablecer la educacién en el nuevo lugar de asentamiento
puede ser un riesgo para las personas. Ademads, en el contexto de la pandemia el
acceso a la educacion para la nifiez y la adolescencia en condicién de desplaza-
miento es dificil, ya que muchas veces no cuentan con los medios y los recursos
tecnoldgicos necesarios para poder participar en las clases virtuales.

Las afectaciones en las relaciones interpersonales también son caracteristicas
de las victimas de desplazamiento forzado. El abandono del lugar de origen
por un hecho de violencia puede llevar consigo el corte total o parcial de la
comunicacién con familiares, amigos y vecinos por parte de las personas que
se desplazan. Esta situacién puede afectar psicoldgica y emocionalmente a las
personas desplazadas, teniendo que lidiar con la situacién de violencia y la in-
certidumbre del nuevo espacio y las dindmicas de vida sin el acompafiamiento
de una red de apoyo.
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Grafica 6: Principales afectaciones generadas por el desplazamiento forzado

PRINCIPALES
AFECTACIONES

5.3.3. ESPACIO Y TIEMPO

Las personas que deciden desplazarse se mueven en el espacio y durante un
cierto periodo de tiempo. En el caso de El Salvador es importante describir
estos dos aspectos con mayor detalle, ya que la situacién general de insegu-
ridad en el pais implica para las victimas la dificultad de encontrar espacios
seguros y no dominados por pandillas donde reasentarse, tomando en cuenta
la situacién de precariedad econdmica de estas familias.

En cuanto a la cantidad de veces que las personas se desplazan para encon-
trar un lugar estable se han identificado al menos dos tipos més frecuentes:
primero, las personas que recorren varios lugares debido a que no encuen-
tran la suficiente estabilidad para permanecer en un primer lugar. Es comin
que la gente afectada por desplazamiento deba enfrentar diversos problemas
como falta de seguridad, de oportunidades econdmicas, de apoyo comuni-
tario, entre otras, en el lugar de desplazamiento, lo cual les obliga a ubicar-
se en diferentes lugares hasta encontrar mayor estabilidad. En estos casos
también es muy probable que busquen migrar fuera del pais como salida a
su situacion. El segundo tipo es cuando estas se desplazan pocas veces, pero
su situacion en el lugar de asentamiento se caracteriza por inestabilidad e
inseguridad, es decir, que las personas soportan vivir en un ambiente dificil
por falta de otras opciones: “no tenemos aqui a dénde ir, no tenemos un hogar
0 familia donde nosotros llegar. Entonces la tinica solucidn que teniamos era
ese lugar” (Victima_04_Isaﬁela, Pos. 55). Aun asi, puede ocurrir que con el
tiempo decidan moverse otra vez ya sea internamente o al exterior del pais.

En casos extremos el lugar de desplazamiento es igualmente inseguro que el
lugar de origen, exponiendo alas victimas a nuevos hechos de violencia. Nelia
cuenta sobre el lugar al que se desplazé: “gual aqui, viera, los pandilleros ame-
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nazan a la gente (...) es bien dificil porque aqui no se salva nadie, peor en la pan-
demia, esto ha sido terrible” (Victima_06_Nelia, Pos. 48). En otros casos pue-
de haber una mejora relativa en el tema de seguridad, pero aun asi no significa
que las personas puedan vivir una vida sin restricciones ocasionadas por la
violencia como, por ejemplo, la discriminacidn, ya que en algunos lugares hay
una resistencia de recibir personas en condicién de desplazamiento porque
se considera que pueden elevar el riesgo de sufrir violencia en su comunidad.

Otro aspecto a considerar es la situacién de vivienda a donde se desplazan. En
muchos casos los lugares a los que se mueven son las casas o apartamentos de
familiares o amistades, lo cual aumenta el hacinamiento y restringe la privaci-
dady la calidad de vida de la familia desplazada y de la que recibe al grupo. La
posibilidad de alquilar una vivienda, donde cuenten con mayor privacidad y
espacio para su proyecto de vida, puede ser clave para contar con estabilidad
y reducir su movilidad.

Sin embargo, las dificultades en el lugar de desplazamiento no necesariamen-
te motivan a regresar al lugar de origen. Todas las personas entrevistadas ma-
nifiestan que el retorno no es una opcidn. Esta posicion se basa en salvaguar-
dar la propia vida y la de la familia. Ademds, en muchos casos la realidad en el
lugar de origen no da una perspectiva o esperanza para regresar. Un represen-
tante de una organizacién lo resume en pocas palabras: “Generalmente, se van
para nunca regresar” (ONG_01_Beta, Pos. 35).

Debido a las dificultades que representa el contar con los recursos econémi-
cos y las redes de apoyo, asi como con la posibilidad de encontrar un lugar
con las condiciones adecuadas para desarrollar el proyecto de vida del grupo
familiar, los casos de desplazamiento pueden tener una duracién de meses o
afios, generando una estabilidad a largo plazo para las personas afectadas.

Es en este marco donde se observa una doble no-linealidad, primero, en forma
temporal, ya que al tener causas complejas y multiples es dificil de enmarcar en
el tiempo, porque, aunque es claramente identificable el momento en que se
abandona el lugar de residencia, el tiempo que puede durar el desplazamiento
y sus efectos es difuso. Segundo, en forma espacial, debido a que el desplaza-
miento empieza con el movimiento del lugar de origen a un lugar nuevo de
asentamiento, pero hay estaciones en medio que pueden ser albergues, casas
de familiares o amistades, asi como viviendas donde la familia no encuentra la
estabilidad suficiente, generando diversos desplazamientos, con sus caracteris-
ticas y consecuencias particulares, y sus afectaciones a las victimas.
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5.3.4. ESTRATEGIAS DE LAS VICTIMAS

Frente a todas las dificultades que conlleva la situacion de desplazamiento son
las personas afectadas quienes deben tomar decisiones y buscar caminos para
sobrellevar esta situacion, muchas veces sin mayor respuesta de las institucio-
nes estatales. En este apartado se abordardn las diversas estrategias identifica-
das en las personas que sufren el desplazamiento forzado y deben enfrentar las
consecuencias del mismo.

Como ya se menciond anteriormente, una de las estrategias adoptada por las
personas afectadas es la movilidad del lugar donde se desplazan hasta encon-
trar alguno que brinde las condiciones minimas de seguridad y desarrollo del
proyecto de vida. Otra de las estrategias adoptadas por las personas afectadas
es el de confinamiento en el lugar je refugio, intentando con ello minimizar
su drea de movimiento y reducir asi el riesgo de posibles hechos de violencia o
de ser encontradas. Sin embargo, en ocasiones el confinamiento solo repre-
senta la antesala del desplazamiento, ya que este puede ocurrir también por
no contar con recursos para movilizarse. Ademds, en otros casos el confina-
miento puede darse también en un lugar de asentamiento. Aunque se esta-
blezca como parte de las estrategias y una decisién de las personas, en muchos
momentos el confinamiento es la inica forma de proteccién que tienen para
disminuir el nivel de riesgo. El confinamiento tiene un fuerte componente de
incomunicacién, tanto por medios tradicionales de comunicacién (llamadas
telefénicas, visitas etc.) como por medios sociales del internet (WhatsApp,
Facebook, Twitter etc.), ya que las personas tratan de reducir su comunica-
ci6n al minimo. Esto lleva consigo afectaciones sociales y emocionales.

Por otro lado, se observaron estrategias para sobrellevar la afectacion emocio-
nal y psicoldgica que genera el desplazamiento. Las personas tienden a bus-
car consuelo y fortaleza en sus creencias religiosas, siendo estas un respal-
do emocional que les ayuda a afrontar esta situacion. Esto se manifiesta en
précticas como, por ejemplo, la oracién o la asistencia a actividades de las
iglesias. Destaca también que las personas entrevistadas, a pesar de que han
pasado por momentos dificiles y no viven en condiciones estables, presentan
en su mayorfa una perspectiva positiva sobre el futuro: “nosotros tenemos que
salir adelante porque no podemos vivir en el pasado, realmente ya pasé (... )7 de
empezar de nuevo como familia” (Victima_04_Isabela, Pos. 21). Parte de esta
esperanza en el futuro puede basarse en la necesidad de buscar una solucién
a la situacion actual, la cual rara vez logra tener una solucién que les permita
volver a su lugar de origen o acceder a la proteccién del Estado. Dentro de las
expectativas sobre su f%turo se menciona el tener su propia casa en un lugar
seguro, lo cual no siempre significa quedarse en El Salvador, contar con un
trabajo estable o lograr volver a abrir un negocio, asi como oportunidades
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de educacién para los hijos ¢ hijas. También se mencionan deseos de justicia
o aclaracién de los hechos que sufrieron. Esta perspectiva positiva al futuro
puede ayudar psicoldgicamente a superar la situacién de violencia vivida.

amcowss rinoscs

Acercamiento | Perspectiva N
a religion positiva del futuro Confinamiento

Grifica7: Estratcgias de las victimas para enfrentar la sicuacion del dcsplazamicnto.
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6. RESPUESTA ANTE EL FENOMENO
DE DESPLAZAMIENTO

En este apartado se analizan tres tipos de respuesta que se brinda al fenémeno
de desplazamiento forzado interno por violencia en el contexto salvadoreno.
El primer tipo de respuesta se refiere a la asistencia que brinda el Estado, el
segundo hard mencién a las actividades de la sociedad civil organizada, que
brindan acompanamiento a las personas que sufren este problema, y el terce-
ro analiza las redes de apoyo con las que cuentan estas personas.

6.1. LA RESPUESTA DEL ESTADO

El desplazamiento forzado interno por razones de violencia ha sido invisibili-
zado por mucho tiempo en El Salvador, lo que implicé una falta de respuesta
estatal ante las causas y los efectos del mismo. La primera institucion estatal
que reconocid el desplazamiento forzado interno en el pais fue la Procura-
durfa para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) en 2014. Luego,
en 2018, fue reconocido por el Organo Judicial a través de un amparo de la
Sala de lo Constitucional, el cual mand¢ al Estado a reconocer legalmente el
desplazamiento y dar respuesta efectiva al impacto de este en las victimas. Sin
embargo, fue hasta un ano més tarde que gobierno salvadorefo reconoce el
fendmenoy, posteriormente, presenta una propuesta de ley a la Asamblea Le-
gislativa. En 2019 El Salvador también se compromete con el Marco Integral
Regional de Proteccién y Soluciones (MIRPS) que busca afrontar las causas
del desplazamiento de forma integral y con soluciones duraderas. Finalmen-
te, a principios del afo 2020 se aprueba la Ley Especial para la Atencién y
Proteccién Integral de Personas en Condicién de Desplazamiento Forzado
Interno por parte de la Asamblea Legislativa.

En este proceso de reconocimiento y generacién de respuestas por parte del
Estado salvadorenio hay que subrayar el importante rol de las organizaciones
nacionales ¢ internacionales que empujaron y acompafiaron este proceso des-
de 2014. La normativa aprobada en 2020, ademds de reconocer el fenémeno,
también establece un conjunto de principios y mecanismos de atencién a los
que el Estado se compromete con las personas en condicién de desplazamien-
to o en riesgo de serlo. Ademds, establece como institucidn responsable de
cjecutar la ley a la Direccién Nacional de Atencidn a Victimas y Migracion
Forzada, priorizando la coordinacién interinstitucional para el abordaje del
tema. En cuanto a la escasez de datos oficiales sobre desplazamiento esta ley
obliga a crear un registro tinico de personas en condicién de desplazamiento
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forzado interno, con el fin de lograr dimensionar mejor el mismo y brindar
respuestas efectivas a esta poblacién.

6.1.1. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY

La elaboracién del reglamento de la ley es el primer paso para luego poder
avanzar con la creacién de la Comision Técnica Interinstitucional, seguido de
una Politica Nacional de Prevencién y Proteccién a Personas en Condicién
de Desplazamiento Forzado Interno, junto a protocolos de actuacién, marco
operativo bdsico para el funcionamiento del Sistema Nacional de Atencién
y Proteccién Integral a Personas en Condicién de Desplazamiento Forzado
(siNari). El gobierno tenfa 90 dias a partir de la entrada en vigencia de la ley,
es decir, de febrero hasta mayo de 2020, para crear y aprobar el reglamento. A
la fecha, la Direccién Nacional de Atencién a Victimas y Migracién Forzada
ha indicado que ya cuenta con una propuesta de reglamento, el cual debe en-
viarse a Casa Presidencial para su aprobacién. Ademds, la Direccién ha infor-
mado que ya ha convocado a las instituciones correspondientes para la Comi-
sion Técnica Interinstitucional, pero atin no se ha conformado. No obstante,
ninguna de las organizaciones entrevistadas ha tenido acceso a esta propuesta
de reglamento de laley, poniendo en duda si en verdad el proceso ha avanzado
hasta este punto. Estas organizaciones manifiestan que su valoracion sobre el
avance de la implementacion de la ley es bastante limitada, observando pocos
avances en otras dreas de interés, como el registro unico, la coordinacién inte-
rinstitucional, la asistencia integral, el desarrollo de albergues para personas
en condicion de desplazamiento, entre otras.

A un ano de la aprobacién de la ley, se observan todavia muchos retos para
que el Estado cumpla con sus obligaciones de asistencia y proteccién ante las
personas en condicion de desplazamiento. Para el proceso de la aplicacién
cfectiva de esta normativa se identifican por lo menos cuatro grandes desafios
interrelacionados:

1.  Efectosdela pandemia por covin-19: El Estado salvadorefo, como

muchos otros, ha enfocado sus esfuerzos a la bisqueda del control
de la pandemia provocada por covip-19. Durante el tiempo de
cuarentena desarrollado en el pais (entre marzo a julio de 2020) la
Direccién Nacional de Atencién a Victimas y Migracion Forzada se
encarg6 de coadyuvar y cubrir competencias de otras instituciones,
poniendo a disposicidn sus recursos institucionales en la atencién y
el abordaje de la pandemia. De igual manera, diversos ministerios
gubernamentales, como el de salud, educacién y seguridad, se enfo-
caron primordialmente en la pandemia. A pesar de la reactivacion



INFORME: DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO POR VIOLENCIA'Y LAS RESPUESTAS
ANTE EL FENOMENO EN EL SALVADOR.
Respuesta ante el fenomeno de desplazamiento

econdmica y la finalizacién de la cuarentena domiciliar obligatoria
en agosto de 2020, a la fecha se observa una tendencia a mantener
los esfuerzos institucionales a la atencién de la pandemia, incluso
cuando referentes gubernamentales manejan un discurso de control
y contencién de la misma.

2. Presupuesto y recursos: La ley entré en vigencia sin una asignaciéon
presupuestaria propia, lo que implica que la asistencia estatal en
este tema tiene, a la fecha, una fuerte dependencia econémica de la
cooperacién internacional y de las organizaciones nacionales e in-
ternacionales. Con los gastos publicos para enfrentar la pandemia es
posible que la implementacién de la ley sea retrasada atin mas y no se
priorice la asignacion de fondos estatales.

3. Personal y capacidad: Con el cambio de gobierno en junio de 2019
se realizaron diversos cambios en el personal politico, pero también
operativo de la Direccién y de sus oficinas de atencion local. Duran-
te el afio 2020 hubo una nueva reestructuracion de la Direccidn, lo
que significé un cambio en el personal y, por lo tanto, una pérdida de
la capacidad técnica acumulada. Estos cambios de personal, muchos
debido a la toma del poder del partido de gobierno dentro de las
instituciones estatales, muestra la urgencia de crear una base estable
para el personal capacitado, que permita generar condiciones mds
adecuadas y de mayor estabilidad para la implementacion de la ley.

4. Voluntad politica: En febrero de 2021 se celebraron las elecciones
legislativas y municipales en El Salvador. El periodo preelectoral y
los resultados de las mismas han potenciado la polarizacién politica,
generando un ambiente de hostilidad hacia las demandas de las or-
ganizaciones sociales.

Por otro lado, el manejo de la Asamblea Legislativa, con mayoria del partido
Nuevas Ideas, partido del presidente Bukele, se ha caracterizado en su primer
mes de gestion por el irrespeto a la legalidad y la Constitucién de la Republi-
ca, golpeando gravemente la institucionalidad, la democracia y la indepen-
dencia de poderes. La Asamblea Legislativa, en su primera sesién plenaria,
destituyd de manera irregular e ilegal a los magistrados de la Sala de lo Cons-
titucional y al Fiscal General de la Repuiblica, ademds de elegir a nuevas perso-
nas para estos cargos sin respetar el debido proceso. La debilidad institucional
provocada, asi como la polarizacién y el irrespeto a la legalidad no generan
condiciones adecuadas para el desarrollo de marcos normativos integrales y
articuladores de las diversas fuerzas sociales y politicas.
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6.1.2. ASISTENCIA ACTUAL DE LAS
INSTITUCIONES ESTATALES

La asistencia estatal a personas en condicidon de desplazamiento se caracteriza,
actualmente, por una segmentacion de servicios en las diferentes instituciones
del Estado. Por un lado, los servicios pueden desagregarse a partir del grupo
poblacional que tienen por objetivo de atencién. Las personas en con§1c1on
de desplazamiento tienen, como toda persona, el derecho a acceder a servicios
de las distintas instituciones estatales que atiende a la poblacién en general,
sin embargo, existen instituciones que se encargan de responder a las necesi-
dades particulares de ciertas poblaciones, por ejemplo, en el caso de la nifiez
y la adolescencia y las mujeres existen instituciones especificas como el Ins-
tituto Salvadorefio para ef Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
(1sNA) y el Consejo Nacional de Nifez y Adolescencia (CONNA), asi como
el Instituto Salvacforeﬁo para el Desarrollo de la Mujer (1ISDEMU). Por otro
lado, también se puede caracterizas a las instituciones por el tipo de servicio
que brindan. A grandes rasgos se puede clasificar en servicios de tipo legal,
de tipo humanitario y aquellos que buscan establecer soluciones duraderas.
La Fiscalfa General de la Republica (FGR), la Policia Nacional Civil (pNc), la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) y la Procu-
raduria General de la Reptblica (PGR) son instituciones que se caracterizan
por brindar servicios legales y de asesoria. Sin embargo, las tltimas dos tam-
bién ofrecen servicios de atencidn psicoldgica y buscan, en coordinaciéon con
otras instancias (estatales y no estatales), brindar servicios humanitarios mas
completos. Los hospitales, por otro lado, se pueden considerar como insti-
tuciones con servicios de tipo humanitario, pero enfocado al tema de salud.
A continuacién, se hace una clasificacién de las instituciones y sus servicios.
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DNAVMF X X X X X
ISNA X X X X X X
ISDEMU X X X X
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Tabla 3: Tipos de servicios estatales segun institucion.

No obstante, la Direccién Nacional de Atencién a Victimas y Migracién For-
zada (DNAVMF), por ser una institucidn con pocos afios de existenciay falta de
recursos, ha mostrado limitaciones para brindar los servicios necesarios para
atender las diversas demandas de la poblacién victima de desplazamiento.
Hay que subrayar que la DNAVME ha instalado Oficinas Locales de Atencién
a Victimas (OLAV) para brindar servicios de atencién en los territorios més
afectados. Actualmente, existen 25 oficinas en la mayorfa de los departamen-
tos, instaladas normalmente en hospitales y alcaldias, que ofrecen asistencia
avictimas en general y también dan asistencia humanitaria inmediata a victi-
mas de desplazamiento forzado interno. No obstante, estas oficinas ofrecen
servicios limitados y en horarios establecidos, ademds de sufrir movimientos
de personal capacitado, tal como se menciond anteriormente.

Segin la informacidn recolectada, el Estado salvadorefio solo cuenta con
un albergue para las personas en condicién de desplazamiento. El mismo se
instal6 a penas a mediados del afio 2019, con la ayuda del ACNUR. A pesar
de que la DNAVMF brinda este servicio, hay grandes desafios en el resguardo,
como son la centralizacién de este servicio en San Salvador, la duracién de
la estancia permitida y la falta de una acogida diferenciada. Ademds, con la
emergencia provocada por la pandemia por covip-19, se reportd el uso del
albergue para alojar personas con sospecha de covip-19, imposibilitando
contar con este servicio por parte de las victimas durante el periodo de cua-
rentena obligatoria.

En cuanto al servicio psicoldgico brindado también se identifica que este se
otorga por un limitado numero de sesiones, independientemente de las ne-
cesidgades particulares y las condiciones especificas de los casos, estableciendo
una generalizacién inadecuada del servicio, ignorando las diferencias y nece-
sida§es de las victimas. Finalmente, hasta la fecha no se han implementado
acciones que permitan el desarrollo de soluciones duraderas en los 4mbitos
laborales, educativos y residenciales, tal y como se ha comprometido el Estado
salvadorenio con su participacién en el MIRPS.
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6.1.3. ASPECTOS DE LA RELACION ESTADOY VICTIMAS

Un aspecto en esta relacion entre instituciones estatales y victimas es el pri-
mer contacto. Por las circunstancias en las que viven y ocurren los hechos de
violencia este contacto es caracterizado por varias dificultades, por un lado,
porque muchas personas que sufren un desplazamiento 7o tienen la infor-
macién sobre las instituciones y los tipos de servicios que estas brindan. Por otro
lado, las personas desplazadas tienen miedo y desconfianza de acercarse a las
instituciones, no solo para denunciar, sino también para pedir ayuda y pro-
teccion. Una victima lo describe de la siguiente manera: “Entonces, no sabia
quiénes eran, no los conocia. Prdcticamente yo llegué nula también y tenia miedo
de que no me escucharan” (Victima_01_Alexandra, Pos. 76).

A esta situacién de desinformacién y temor se suma la poca accesibilidad de
las instituciones, especialmente para personas que viven en zonas marginali-
zadas y/o de zonas retiradas. Las instituciones manifiestan que conocen de los
casos a través de llamadas telefénicas o de la visita directa de las personas a las
instituciones. Sin embargo, por parte de la poblacién y las organizaciones se
identifica la necesidad de informar y publicitar los servicios que brinda cada
institucidn, asi como la territorializacién de estos, con el fin de reducir la ba-
rrera del acceso.

Una vez establecido el primer contacto muchas instituciones tienen mecanis-
mos establecidos y lo activan, a partir del desarrollo de entrevistas iniciales
para determinar lo ocurrido y las necesidades de cada caso.

Un segundo aspecto surge de la segmentacién de servicios en el tema del des-
plazamiento. Para las personas en situacién de desplazamiento esto puede
llegar a significar el pasar de una institucién a otra y tocar diferentes puertas
hasta reci%ir la atencién y el servicio requerido. La complejidad que implican
las diversas gestiones que deben realizar las personas para poder obtener ayuda
puede generar en ellas poco interés en activar estos mecanismos, asi como
incrementar sus niveles de angustia ¢ incertidumbre ante la desproteccion.
La articulacién de servicios estatales sigue siendo ausente, ya que estas no se
encargan de activar los servicios de otras a partir de la denuncia generada de
forma inicial, al contrario, son las victimas las que deben activar cada institu-
cién con el fin de obtener el servicio que esta puede brindarles, lo cual es una
obligacién del Estado que no deberia recaer en las victimas.

Finalmente, la relacidn termina, en muchos de los casos con una remision a
las redes de apoyo de las victimas (familia, amistades) 0 a organizaciones de la
sociedad civil, que brindan servicios y acompanamiento que no otorgan las
instituciones estatales. En ese sentido, ¢l Estado no asume toda la responsabi-
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lidad de brindar los servicios necesarios por varias razones, entre ellas, la falta
de presupuesto ¢ infraestructura, la limitada capacidad técnica del personal
o la poca cobertura de este en el territorio, asi como la limitacién misma de
servicios a brindar. Aqui también se observa un desequilibrio de poder en la
relacién, ya que las instituciones utilizan su rol para hacer saber a las victimas
que deben de buscar otras formas de apoyo en lugar de garantizar estos servi-
cios desde la institucionalidad. Soffa ha vivido una situacién asi y lo describe
de la siguiente forma: “yo me sentia un poco triste porque senti como que me
estaban diciendo “busque, porque ya no podemos tenerla aqui’, pero en realidad
ellos estaban necesitando de que nosotros les colabordbamos en esa parte, porque
desde un mes que querian deshacerse de nosotras” (Victima_05_Soffa, Pos. 84).
La gestién del apoyo familiar, de amistades o de organizaciones recae nue-
vamente en las victimas cuando el Estado ya no cuenta con la capacidad, de
por si limitada, de brindar hospedaje. No obstante, las personas no siempre
logran gestionar de forma adecuada estos apoyos, por lo que en muchos casos
significa regresar a entornos inseguros y con nuevas dificultades. En este sen-
tido, las instituciones no han logrado desarrollar mecanismos adecuados de
reasentamiento de la poblacién afectada, derivando esta responsabilidad a las
victimas o a otros actores no estatales.

CONTACTO SEGUIMIENTO
Inaccesibilidad Activacion y
y temor gestion de las
victimas

REMISION
A redes de apoyo u ONG

Grifica 8: Aspectos de larelacion entre el Estado y las victimas.
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Estos aspectos de la relacién no se presentan iguales para todas las personas e
instituciones. Considerando que cada caso tiene necesidades y caracteristicas
particulares la relacién también varfa; sin embargo, el identificar estos aspectos
que marcan la relacién entre las instituciones y las victimas permite corregir y
adaptar los procesos de atencioén y proteccién de mejor manera a las deficien-
cias identificadas, como lo manifiesta también una representante de una ins-
titucion estatal: “vamos a tener muy buenos resultados si trabajamos en funcion
de las personas, no en funcién de las instituciones” (Estado_02_Sigma, Pos. 57).

6.2. LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Otra respuesta, y la primera que hubo durante afos, es la de las organizacio-
nes de la sociedad civil, ya sean nacionales o internacionales. Por el interés de
esta investigacion en la relacién entre el Estado y las personas en condicion de
desplazamiento, este apartado se enfoca en la interaccién de estas organiza-
ciones con las instituciones estatales.

6.2.1. COOPERACION Y ARTICULACION PARA
LA ATENCION A VICTIMAS

En el apartado anterior se mencioné la remisién de casos de desplazamiento
por parte de instituciones estatales a organizaciones civiles. Para comprender
mejor este aspecto es necesario analizarlo con mayor profundidad, ya que con
los afios se han establecido mecanismos de cooperaciéon mas formales. En este
sentido, varias organizaciones han establecido convenios bilaterales con insti-
tuciones estatales con el fin de identificar, registrar y remitir casos de personas
victimas de desplazamiento forzado interno. La remision de casos puede ocu-
rrir, parcialmente, por la solicitud de brindar un servicio en particular, como
el resguardo en albergues o la ayuda econdmica, o de atencidn y proteccién en
todas sus dimensiones, como cuando se remite, por ejemplo, una persona de
la poblacién LGBTI a una organizacién especializada en este tema.

De la misma forma, se ha buscado formalizar los mecanismos de cooperacién
y articulacién entre las organizaciones de la sociedad civil, con la intencién
de establecer estrategias mas integrales de abordaje. Existen por lo menos tres
agrupaciones importantes de organismos de sociedad civil: la Mesa de Socie-
dad Civil contra el desplazamiento forzado por violencia, el Sistema Regional
de Monitoreo de Desplazamiento Forzado y el Grupo de Proteccion, que ha
establecido ACNUR.
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En este marco, ACNUR desarrolla un importante rol, ya que no solo apoya
financieramente a otras organizaciones para brindar servicios a personas en
condicién de desplazamiento, sino también da asistencia técnica y ejecuta
proyectos de atencién con las instituciones estatales, con el fin de fortale-
cer sus capacidades de respuesta. Sin embargo, actualmente hay una fuerte
dependencia a este tipo de cooperacién, no solo por parte de ACNUR, sino
también de otros organismos de cooperacién internacional, quienes brindan
asistencia al Estado para generar las capacidades para abordar adecuadamente
el fenémeno, el cual termina remitiendo casos a organizaciones de sociedad
civil, las cuales también trabajan con fondos de la cooperacién internacional
para brindar servicios de atencidn a las personas en condicién de desplaza-
miento. Es decir, en este circulo en que se encuentra en la actualidad la asis-
tencia al fendmeno de desplazamiento forzado interno por violencia, ya sea
si el Estado o las organizaciones sociales son las que atienden a las victimas,
esta atencion no es posible en la mayoria de casos sin el apoyo financiero de
la cooperacién internacional, lo que implica una dependencia y una falta de

capacidad propia del Estado.

6.2.2. COMUNICACION E INCIDENCIA

En contraste con la cooperacién y articulacion para remision de casos, donde
se registra apertura por parte de las instituciones estatales, el tema de la comu-
nicacién entre instituciones estatales y organizaciones civiles se caracteriza
actualmente por un hermetismo gubernamental. El acceso a informacién so-
bre los procesos estatales o la posibilidad de establecer didlogos para mejorar
la comunicacién es dificil para las organizaciones sociales. Esto también se ha
evidenciado en el proceso de levantamiento de la informacién para esta in-
vestigacion. Un elemento que ha determinado en buena parte la dificultad de
abrir o mantener canales de comunicacién es el constante cambio de personas
en puestos directivos, asi como de personal que estd ubicado en posiciones de
toma de decisién en las instituciones de gobierno en el tltimo ano y medio.

Esta dindmica que limita la comunicacién y el intercambio entre las organiza-
ciones y las instituciones estatales impacta en sus posibilidades de incidir en
la mejora de las politicas publicas de abordaje al fendmeno de desplazamiento
forzado. Anteriormente, se ha indicado el rol protagénico de las organizacio-
nes para que se dieran los avances en la normativa y las capacidades estatales
para atender este problema, por lo que este papel sigue siendo fundamental
para la contralorfa y la incorporacién de estrategias de mejora en la atencién
y proteccién integral de las victimas.
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Los esfuerzos de las organizaciones, en la actualidad, se estan enfocando en la
implementacion efectiva de la ley, asi como en la verificacién del cumplimien-
to de la misma y la exigencia de la continuidad de la institucionalizacién de
los servicios la asistencia con recursos estatales.

6.3. REDES bE APOYO

Esta forma de apoyo surge cuando las personas en situacién de desplazamien-
to buscan en su dmbito social posibles actores que les brinden ayuda ante su
situacién de desproteccion. En este caso, estos actores son, principalmente,
familiares y amistades que conforman una red de apoyo. Por lo tanto, este
apoyo se da como una forma solidaridad y de apoyo del circulo mas cercano
de las victimas. Desde una perspectiva macro, eso corresponde a una solucién
brindada por el tejido social inmediato, lo cual implica riesgos, tanto para las
personas afectadas como para quienes brindan el apoyo, pero también opor-
tunidades desde la solidaridad para dar respuesta a las necesidades de las per-
sonas que Viven el desplazamiento.

Debido a que el desplazamiento significa, en la mayoria de los casos, empezar
de nuevo el proyecto de vida en otras condiciones de vida, lo cual impacta la
estabilidad personal y familiar en términos econdémicos, interpersonales, de
salud, entre otras, este tipo de apoyo puede ser débil y generar otras dificulta-
des, especialmente cuando la familia o la amistad que resguarda a las victimas
también mantiene condiciones socioecondmicas limitadas, lo que implica
una carga adicional. Ademds, lograr establecer este tipo de ayuda depende
mucho del tamano y la calidad de la red existente. En el caso de Isabela eso se
presentd de la siguiente manera: “Entonces nuestro grupo [familia de la madre]
es pequenisimo, en cambio la familia de él es un poquito mds grande, las cuales
nos estuvieron ayudando (...) La situacidn que nos pasd, que nos hizo irnos para
alld (...) como grupo familiar, en ese afin mds grande no lo teniamos y enton-
ces abora si lo hemos logrado, familiarizarnos mas” (Victima_04_Isabela, Pos.
45). El testimonio también ilustra que, aparte de la acogida, las redes pueden
significar otros tipos de apoyo como, relaciones interpersonales més cercanas,
apoyo emocional, acompanamiento en procesos o gestiones que implica el
mismo desplazamiento, por ejemplo, denuncias o solicitud de servicios de
apoyo. Aunque en muchos casos es algun familiar quien brinda el resguardo,
la situacién para la poblacién LGBTI se presenta diferente. De hecho, la fami-
lia puede ser quien provoca el desplazamiento, siendo que, en estos casos, las
redes de apoyo para esta poblacidn estdn conformadas mds por las amistades.

A las redes familiares y de amistades, en algunos casos, se suma como actores
de apoyo el/la empleador/a y los/as companeros/as de trabajo. En contras-
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te con las otras redes, normalmente estos actores no representan los apoyos
primarios, sino mas bien apoyos adicionales para sobrellevar la situacién. A
veces, son ayudas pequenas que hacen la diferencia, como cuenta José: “ellos
me han apoyado y me han dicho “mira, tienes problemas” (...) Entonces ellos me
han dado la oportunidad de que yo esté en una farmacia dentro, trabajando”
(Victima_09_José, Pos. 35). Ademds de estos apoyos puntuales, las empresas
pueden facilitar medios de transporte, cambio de horarios, lugares para dor-
mir durante un tiempo, entre otros recursos, con el fin de que %as personas en
situaciones dificiles puedan mantener el trabajo.

Actualmente, las redes de apoyo tienen un rol importante para las personas
en situacién de desplazamiento. Sin embargo, estas no pueden y no deben
de sustituir las obligaciones de atencién y proteccién del Estado, ya que las
personas en situacion de desplazamiento han sufrido una violacién a sus de-
rechos y el Estado tiene que garantizar su restitucién. Aunque social y emo-
cionalmente las redes de apoyo pueden dar un respaldo adicional en este pro-
ceso, es importante considerar también los niveles de riesgo a las que estas
pueden llegar a exponerse al brindar este apoyo solidario.
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7. HALLAZGOS FUNDAMENTALES

El Salvador es un pais con caracteristicas de violencia social endémica, incluso
luego de la firma de los Acuerdos de Paz y el fin del conflicto armado interno
de lga década de los ochentas, la situacién de violencia y criminalidad fue evo-
lucionando a niveles preocupantes ante la desatencién y el desinterés del Es-
tado salvadorefio de atender las causas de la misma. La desigualdad y la exclu-
sién social han sido elementos estructurales que han permitido la generacion
de condiciones para el desarrollo de esta violencia, con especial afectacién a
poblaciones con otras condiciones de vulnerabilidad.

La ausencia del disefo, la implementacidn y la evaluacidn de politicas publi-
cas integrales que busquen recoger las experiencias de la academia y la socie-
dad civil organizada sigue siendo la base de la imposibilidad del Estado de
responder a las diversas demandas de la poblacién. El desplazamiento forzado
interno generado por violencia es, en anos recientes, una expresién més de la
incapacidad institucional de abordar las necesidades de la gente en la totali-
dad del territorio nacional. En ese sentido, los hechos de violencia vinculados
al desplazamiento forzado son una expresion de las dindmicas sociales violen-
tas construidas en la comunidad, la ausencia del Estado en esta y el desinterés
de las élites politicas de recuperar el territorio desde la recomposicién del te-
jido social y la creacién de ciudadania.

En este marco, aunque ¢l fendmeno de desplazamiento puede estar mos-
trando una mejora en términos de ocurrencia del mismo, las causas que lo
generan, vinculadas primordialmente al dominio de las pandillas en casi la
totalidad del territorio salvadorefio, siguen intactas y sin inmutarse, pudien-
do activarse de igual o peor manera que como hemos visto en anos anteriores.
Las amenazas, relacionadas en muchas ocasiones a la extorsion, a la violencia
sexual, el dafio a la integridad personal y a la misma vida, se siguen dando en
un contexto de amplia impunidad y limitadas respuestas de atencién y pro-
teccion a las victimas. Las instituciones siguen siendo incapaces de garantizar
la seguridad y la vida para las personas que, ante este escenario, deciden huir
por su vida y a la de sus seres queridos.

En este marco, los tipos de desplazamiento identificados en este informe
dan cuenta de tres modalidades: primero, quienes huyen o se desplazan luego
de una serie de amenazas y hechos de violencia, reconociendo un nivel de
riesgo que ha ido en incremento, sin la posibilidad de contar con institucio-
nes estatales que les protejan. Segundo, las personas que sufren un hecho de
violencia lo suficientemente significativo como para obligarlas a tomar la de-
cision de desplazarse de forma inmediata. Y, en tercer lugar, siendo los menos



INFORME: DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO POR VIOLENCIA'Y LAS RESPUESTAS
ANTE EL FENOMENO EN EL SALVADOR.
Respuesta ante el fenomeno de desplazamiento

frecuentes, las personas que han identificado condiciones de riesgo, no asi he-
chos de violencia directa, pero que deciden moverse de sitio como una forma
de prevenir una posible agresion.

Por otro lado, las violencias nunca afectan igual a todas las poblaciones,
siendo que en el caso del desplazamiento forzado se observa una afectacién
marcada por la edad, el género y la condicidn socioeconémica. La juventud,
las mujeres y la poblacién LGBTI tienden a mostrar una afectacién diferencia-
da en estos casos, tanto en torno a las causas del desplazamiento (amenazas,
discriminacién), como por las formas en que esta violencia se ejerce y se sufre
por estas. La condicidn socioecondémica marca en dos sentidos: el primero,
respecto a la vulnerabilidad y precariedad econdmica en la que se encuentra
la poblacién més frecuentemente afectada, y la profundizacion de estas con-
diciones al darse el desplazamiento, y en segundo lugar, al contar con alguna
posibilidad de mejorar su situacién econdmica ante un supuesto incremento
de ingresos, ya sea por contar con un negocio propio o por el desarrollo profe-
sional que puediera ser fuente de mejoria econdmica. Estos elementos se aso-
cian también con un mayor riesgo de ser afectados por amenazas, en especial
vinculadas a la extorsién, y a sufrir las consecuencias de un desplazamiento.

En torno a las afectaciones principales que se observan en las personas despla-
zadas, pueden clasificarse las mismas en: a) afectaciones a la salud, que tien-
den aimpactar en condiciones de salud ya establecidas que por la condicién de
desplazamiento tienden a agravarse, asi como al posible surgimiento de otras
durante el proceso de desplazamiento; b) afectaciones econémicas, en torno
a la profundizacién de la situacién de precariedad en la que ya se encuentran
estas familias, debido al incremento de gastos no contemplados en la adminis-
tracion de sus ingresos; c) afectaciones educativas, principalmente, en nifios,
nifas, adolescentes y jévenes, quienes en muchas ocasiones deben interrumpir
sus estudios o cambiar de espacio de formacién debido al desplazamiento; vy,
d) afectaciones interpersonales, que se vinculan con las anteriores debido a
que las relaciones interpersonales, en su familia o red de amistades, tiende a
verse impactada, ya sea por el apoyo que se requiere de estas o por la pérdida
de las mismas, provocando una ausencia de redes de apoyo.

Estas afectaciones, ademds, ocurren en condiciones espacio-temporales
donde se puede llegar a recurrir a diversos recursos de acogida, desplazandose
en diversas ocasiones hasta lograr cierto nivel de estabilidad que les permita
retomar su proyecto de vida, asi como lidiar de manera segura con los riesgos
que el espacio de asentamiento presenta. Ademds, representa una situacion
con poca claridad respecto a su inicio y fin, es decir, en ocasiones la violen-
cia puede ir escalando hasta generar una percepcién de riesgo inminente o,
incluso, hasta llegar a sufrir una agresién directa, identificando que luego del
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desplazamiento inicial puede que surja la necesidad de realizar varios despla-
zamientos, lo cual impide generar una sensacién de estabilidad y seguridad en
el espacio de asentamiento y, por tanto, hay una afectacion en el desarrollo de
su vida en condiciones de relativa normalidad.

No obstante, ante estas afectaciones y condiciones particulares que implica el
desplazamiento, también se logra observar que las personas adoptan diver-
sas estrategias de afrontamiento que les permiten hacer frente a la situacién
y sus consecuencias. En ese sentido, se identifican estrategias emocionales y/o
psicolégicas y de seguridad personal. Las primeras se asocian a la posibilidad
de recurrir a sus creencias religiosas como mecanismos de fortaleza, que les
permite lidiar con los efectos de la violencia vivida. Este elemento muchas
veces estd asociado también a una perspectiva positiva del futuro, lo que per-
mite confiar en que su situacién puede mejorar a pesar de las condiciones
en las que se encuentran. Las segundas, referidas a la seguridad personal, se
orientan a dos modalidades mds frecuentes: el confinamiento como estrate-
gia de proteccion, lo cual permite a las personas a evitar, a veces por un tiem-
po, el desplazamiento de su lugar de vida, pero también les obliga a restringir
sus movimientos fuera del hogar, asi como su interaccién con sus redes. Esto
también puede tener consecuencias en su situacidn econdmica y en la capa-
cidad de activar otros recursos de apoyo. Por otro lado, ¢l desplazamiento
constante basta garantizar la estabilidad y seguridad necesaria, permite a
las personas determinar por si mismas los niveles de riesgo que perciben y las
garantias de seguridad que requieren para retomar su vida.

Finalmente, los hallazgos en torno a la respuesta ante el fenémeno de des-
plazamiento forzado interno por violencia en El Salvador muestran algunos
clementos de interés. Primero, la capacidad estatal de dar atencion y ga-
rantizar proteccion a las personas victimas de desplazamiento siguen siendo
minimas y limitadas. El dominio de las pandillas en los territorios, quienes
son las principales responsables de la violencia que genera el desplazamiento,
es clave para modificar las condiciones de respuesta del Estado ante las vic-
timas. Sin embargo, la voluntad politica para brindar respuestas integrales y
que aborden las causas estructurales de este fendmeno también se encuentra
bastante limitada. Los intereses politicos-partidarios y econdémicos de las éli-
tes politicas siguen alejados de la realidad de las personas y sus necesidades.
Por otro lado, los pocos servicios, especializados o no, con los que se cuenta
tienden a actuar de manera desarticulada, provocando un desgaste mayor en
las victimas al tener que ser estas quienes deben gestionar los mismos, expo-
niéndose de manera constante a la revictimizacion.

Ademds, aunque se cuenta con un marco normativo base para la implemen-
tacién de acciones de respuesta al fendmeno, las prioridades estatales han es-
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tado marcadas por la atencidn requerida ante los impactos de la pandemia
provocada por COVID-19 en el pais. La dependencia econdmica del Estado
hacia la cooperacion internacional en el tema de atencidn y proteccidn a vic-
timas de la violencia sigue siendo también uno de los elementos centrales que
evidencian el poco compromiso politico por atender la problematica.

Por otro lado, las organizaciones de sociedad civil, nacionales ¢ internacio-
nales, han tenido un papel clave en la caracterizacion del fenédmeno, la afec-
tacion hacia las victimas y la generacién de propuestas para su abordaje desde
las obligaciones estatales. Estas también han tenido clara la necesidad de arti-
cular sus esfuerzos, tanto entre estas mismas como con el Estado, buscando al
mismo tiempo incidir en la mejora de la respuesta estatal.

Por tltimo, las redes de apoyo de las victimas son, en buena parte, la respuesta
de solidaridad mas importante que deja en evidencia la necesidad de apostar
por la reconstruccién del tejido social desde valores de inclusidn, respeto y
empatia. A pesar del riesgo que puede implicar para familiares y amistades
el acoger a personas que se encuentran amenazadas, muchas veces es la tnica
respuesta posible ante la ausencia de la respuesta del Estado o el abandono de
este por sus limitados recursos y capacidades. En sintesis, en un pais de violen-
cias diversas, solo las redes de solidaridad salvan.
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9. ANExos

Anexo 1. Tabla de fuentes institucionales

Marco

128 CP

Homicidio 1876 3899 1675 2523 +129 CP
5 . 2 LEDE
Extorsion (900 1,800 795 1,568 628 PNC o FpE

Amenazas 5260 10,887 4,473 8,322 4,747 FGR 154 CP
Limitacion

legal a la
Libertad de ND  ND 1130 1,850 649 FGR  152-ACP

Circulacion

Privacion de

Uierted 1,470 3,064 1,170 2,185 766 FGR 148 CP

Desaparicion
de personas N/D N/D 305 580 434 PNC  148-ACP

45 LEIWM
Feminicidio 92 312 77 112 26 FGR +46

LEIVM
L 158 CP
Violacion 656 1,554 365 784 689 FGR 159 CP
Otras

Agresiones 133 323 115 229 153 FGR 160 CP
Sexuales

Agresion

Sexual en .

— (3507 700 119 257 322 PNC 161 CP
incapaz

Resumen de datos de inseguridad en El Salvador (M=enero a junio, T=ano
completo, *aproximacién). Elaboracién propia a base de datos oficiales de la
Fiscalia General de la Republica (FGR) y la Policfa Nacional Civil (PNC), via
resoluciones de acceso a la informacion publica.
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Anexo 2. Tabla de estimaciones sobre poblacién desplazada en El Salvador a
partir de proyecciones del TUDOP.

Cifras sobre desplazamiento interno en encuestas del TuDOP

Fuente de Estimacion en funcion
cifra sobre Tabla del boletin que de la proyeccion
desplaza- contiene la cifra pigestic de poblacion
miento adulta a nivel nacional
Encuesta 1uop, Tabia 25 o Poblacion adulta 2014
Evaluacion de En lo que va del presente ano, debido a amenazas 4,345,381
Afio 2014 RS I Y. o 4.6% equivalal
199,888 adultos
- '@
Si 46
Fncuest 0 1 ue va de prevente ano, debido Poblacion adulta 2015
ncuesta iupop,  En ko que va del presents ano, a amenazas o oblacion adulta :
Erallactnde. T T et T 4demard
Ano 2015 ; 4% equivale a:
— T e
F :
ENCUBSIE IUD0P, it o i o B il s Poblacion adulta 2016:
Evaluacion de r;;mm—nnm-: e 4,568,934
Ao 2016 e violencia. ,ha tenido que cambiar su hugar de 4.9% equivale a:
v 223,878 adultos
E 49
Encuesta upop, “—--#L‘:Ewhpﬁ-i Poblacion adulta 2017:
Evaluacion de arogunt. En ko que va de sl a8, 4,651,651
Afio 2017 e i S 5.1% equivale a:
237,234 adultos
Porcentage
E 3
] 51
Encussta 1uoop/ PRI .-+, PR Poblacién adulta 2018:
Cristosal sobre SR RS eshatr oy S 4,732,319
desplazamiento WSSV S ——- 5.2% equivale a:
Interno y medi- Poastijs 246,081 adultos.
das extraordi- E [ (con datos de finales
narias — — de 2018)

54
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Fuente de Estimacion en funcion
cifra sobre Tabla del boletin que de la proyeccion
desplaza- contiene la cifra pigestic de poblacion
miento adulta a nivel nacional
Encuesta ludop/ Tabla 1 o Poblacion adulta 2019:
“Boletin especial . 4,811,884
sobre El Despla- amenazaoun hecha de violencla durante el aha 20190 o 2,29 eqUivale a;
zamiento Interno 105,861 adultos.
Forzado Por La ~ — (con ftem que indago
Violencia, LM! 978 sobre el ario 2019)
enero-febrero
2020"
o AL
Encuesta oo, e i (e e Poblacién adulta 2020:
Evaluacion de e e e 4,811,884
Ao 2020 e o 2.4% equivale a:
 Eow— 115,485 adultos

E T2 ]

Fuentes consultadas:

* Instituto Universitario de Opinidn Publica, “Evaluacion del pais a finales
de2014”
https://www.uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/144.pdf

* Instituto Universitario de Opinién Publica, “Los salvadorefos y salvado-
refas evaltian la situacion del pais a finales de 2015,
https://www.uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/Los-Salva-
dore%C3%B1os-y-salvadore% C3%Blas-eval % C3%BAan-la-situa-
ci%C3%B3n-del-pa%C3%ADs-a-finales-del-2015.pdf

* Instituto Universitario de Opinién Publica, “Los salvadorefios evaltan la
situacion del pais a finales de 2016”.
https://www.uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/Bo-
let%C3%ADn-Evaluaci%C3%B3n-A%C3%B10-2016-10-01-2017.pdf

* Instituto Universitario de Opinidn Publica, “Evaluacion del pais a finales
de 2017 y perspectivas electorales para 2018,
hetps://www.uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/BOLETIN_118.pdf
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Instituto Universitario de Opinién Publica, “Los salvadorefos y salvado-
refias opinan sobre el desplazamiento interno forzado por violencia y las
medidas extraordinarias”.

https://www.uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/Bolet%-
C3%ADn-CRISTOSAL-final-09-01-2019-1.pdf

Instituto Universitario de Opinion Publica, “Boletin especial sobre El Des-
plazamiento Interno Forzado Por La Violencia, enero-febrero 2020”.

Instituto Universitario de Opinion Publica, “La poblacion salvadorefia
evalta la situacion del pais a finales del afio 2020”.
https://www.uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/BOLET %-
C3%8DN-EV-A%C3%910-2020-Nacional.pdf
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