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TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria de administracion y gestion de aula virtual para el apoyo de

procesos formativos en linea

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El proyecto “Ciudadania impulsando la buena gobernanza de las politicas de seguridad en el cambio
de gobierno” es ejecutado por el Servicio Social Pasionista (SSPAS) y OIKOS — Cooperacgdo e
Desenvolvimento, co-financiado por la Unién Europea. Se ejecuta en El Salvador por un periodo de
30 meses, desde el 1ro de diciembre de 2018.

Este proyecto se ubica en el contexto de una nueva coyuntura electoral que cambiard la presidencia
y gobierno del pais en junio de 2019, pretendiendo influir en la toma de decisiones del nuevo
gobierno central en relacién a las politicas de seguridad que reduzcan la vulnerabilidad social de El
Salvador. Para ello, se considera necesario una mayor participacion de las OSC en el monitoreo y
evaluaciéon del Plan El Salvador Seguro, generando propuestas de calidad que favorezcan la
incidencia para el fortalecimiento y mejora de las politicas de seguridad en la nueva gestion
presidencial. Ante uno de los principales problemas del pais y en una coyuntura de transicion
gubernamental, el rol y ejercicio democratico de la ciudadania es clave para fortalecer la gobernanza
de la gestidn de la politica publica de seguridad e incidir en la mejora de sus estrategias y resultados.

Partiendo de la experiencia de las organizaciones en la contraloria hacia politicas de seguridad como
el PESS el proyecto pretende disefiar un sistema de Monitoreo y Evaluacién del nuevo Plan o Politica
de Seguridad del Gobierno de Nayib Bukele. Este sistema de monitoreo permitird a las OSC
vinculadas generar un proceso de contraloria social para la elaboracién de “informe de sociedad
civil sobre el afio 1 del nuevo gobierno en relacion a las politicas de seguridad y sus principales
resultados e indicadores”.

La creacién de sistema de indicadores estara acompaiiada de un proceso formativo dirigido a OSC,
con el objetivo de fortalecer las capacidades en el tema de contraloria social. La propuesta a diseiar
buscara recoger insumos desde las y los participantes en el diplomado que nutran la construccion
del sistema de monitoreo.

En razén de lo anterior, el Servicio Social Pasionista impulsara un proceso formativo en linea dirigido
a las organizaciones de sociedad civil, activistas y personas defensoras de derechos humanos,
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orientados al monitoreo de politicas publicas con el objetivo de fortalecer las capacidades vy
herramientas a en estas tematicas.

No obstante, ante el contexto de pandemia por COVID-19 y la necesidad de adaptar los procesos de
fortalecimiento de capacidades a las demandas y limitaciones de este contexto, el SSPAS ha optado
por adaptar este proceso formativo a una modalidad virtual, haciendo uso del Aula Virtual con Ila
que cuenta el Servicio Social Pasionista, alojada en su pagina web, por medio de la cual se
desarrollaran los contenidos y la interaccidn entre docentes y participantes.

PERFIL CONSULTOR/A:

- Sexo: indiferente

- Graduada/o en Comunicaciones, Periodismo o carreras afines.

- Experiencia en el uso y administracion de entornos virtuales para el desarrollo de procesos
formativos en linea.

- Experiencia en el disefio de contenidos multimedia para plataformas digitales con fines
didacticos.

- Manejo de programas para el disefio de contenidos multimedia.

- Conocimientos en temas de Derechos Humanos, Género y Cultura de Paz.

ACTIVIDADES A EJECUTAR:

- Administrar el Aula Virtual con la que cuenta SSPAS para la implementacién de los procesos
formativos a desarrollar.

- Capacitar y retroalimentar a las y los docentes sobre el uso del Aula Virtual y sus funciones
para el correcto desarrollo de los procesos formativos.

- Disefiar lineamientos de uso para administradores de la plataforma, docentes y alumnos/as.

- Disefar y proponer recursos multimedia para los contenidos de los procesos formativos,
para lo cual debera coordinarse directamente con docentes.

- Asistir a docentes y alumnas/os en el uso de la plataforma, garantizando las condiciones
técnicas para el cumplimiento de lineamientos del proceso formativo.

- Monitorear las sesiones en linea, foros de discusidon, evaluaciones y todos los procesos de
interaccion en el Aula Virtual, para que estos se desarrollen sin problemas técnicos, o en su
caso solventar oportunamente cualquier dificultad.

- Creacién de informes del monitoreo de los procesos formativos.

- Apoyar la divulgacién en redes sociales sobre el desarrollo de los procesos formativos.

Forma de pago: La consultoria tiene un valor maximo de $2,000.00, para la cual se realizaran cuatro
desembolsos contra aprobacion de los productos.
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Proyecto: “Ciudadania impulsando la buena gobernanza de las politicas de
seguridad en el cambio de gobierno”

Duracion de la consultoria: la consultoria tendra una duracidn de ocho semanas, iniciando el 18 de
septiembre y finalizando el 13 de noviembre de 2020. Para el desarrollo de la misma, no serd
necesario la presencia fisica de la persona consultora en las oficinas de SSPAS.

Productos esperados: Para el desarrollo de esta consultoria se solicitara un informe de actividades
ejecutadas al finalizar cada mes de trabajo, que incorpore respaldos de los apoyos brindados en la
gestion de contenidos multimedia, la administracidn del Aula Virtual y la gestidn en redes sociales.

Producto Porcentaje
Plan de trabajo 25%
(entrega 18 de septiembre de 2020)
Primer informe de actividades 25%
(entrega 2 de octubre 2020)
Tercer informe de actividades 25%
(entrega 16 de octubre de 2020)
Informe final de actividades 25%
(entrega 13 de noviembre de 2020)
Total 100%

Para la entrega de informes de actividades, el SSPAS entregard una guia con los contenidos a
desarrollar en cada uno de ellos, asi como las fuentes de verificacidon necesarias.

Para aplicar a convocatoria presentar:

= Hojas de vida del/la aplicante.
= Atestados que comprueben experiencia.
= Propuesta técnica y econdmica.

Los documentos deben ser enviados a Verdnica Reyna, al correo: veronica.reyna.sspas@gmail.com,
y a Gabriela Colocho, al correo: gcolocho.sspas@gmail.com, especificando en el asunto
Contratacion de Servicio Profesionales para la Administracion y Gestion de Aula virtual, a mds tardar
el lunes 14 de septiembre de 2020.
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